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Turismo en alza: una oportunidad para formar 
grandes profesionales del mañana

El turismo en Chile vive un momento históri-
co. Según las cifras entregadas por el Instituto 
Nacional de Estadísticas (INE) para el trimes-
tre móvil enero-febrero-marzo de 2025, más 
de 690 mil personas se encuentran ocupadas 
en las Actividades Características del Turismo 
(ACT), lo que representa un incremento del 
6,1% en comparación con el mismo período 
del año anterior. Además, la industria turísti-
ca alcanza un 7,4% de participación en el to-
tal del empleo nacional, consolidando su rol 
como motor económico, social y cultural.

Estas cifras no solo celebran un repunte del 
sector; reflejan también la resiliencia de mi-
les de trabajadoras y trabajadores, la recu-
peración del turismo internacional (con más 
de dos millones de llegadas solo en el primer 

trimestre), y el fortalecimiento del turismo in-
terno. Regiones como Coquimbo, Maule y La 
Araucanía muestran alzas de más del 20% en 
empleo turístico, confirmando que el desarro-
llo de esta industria se distribuye a lo largo del 
país y no se concentra exclusivamente en los 
polos tradicionales.

Lo más significativo, sin embargo, es la par-
ticipación femenina: un 48,7% de quienes 
trabajan en turismo son mujeres, superando 
el promedio nacional de ocupación femenina. 
Esto demuestra que el turismo no solo genera 
empleo, sino que también abre puertas, crea 
oportunidades y contribuye directamente a la 
equidad de género.

Tenemos una gran responsabilidad: formar 
profesionales capaces de sostener y proyec-
tar este crecimiento. El turismo de hoy de-

manda mucho más que vocación de servicio: 
requiere conocimientos en sostenibilidad, 
tecnologías aplicadas, economía circular, 
planificación territorial y liderazgo. Exige ha-
bilidades blandas para gestionar equipos di-
versos, pensamiento estratégico para adap-
tarse a escenarios cambiantes y una profunda 
comprensión del valor del patrimonio natural 
y cultural.

Hoy más que nunca, Chile necesita profe-
sionales que acompañen este impulso del tu-
rismo con formación de excelencia y sentido 
ético. Porque detrás de cada número positivo 
en las estadísticas, hay personas, destinos 
y comunidades que requieren profesionales 
preparados para transformar cifras en desa-
rrollo real y sostenible.

Los Brics y Chile

Se ha planteado que Chile inte-
gre los BRICS. Inicialmente, fue-
ron creados por los países cuyos 
nombres conforman el acrónimo: 
Brasil, Rusia, India, China y Sudá-
frica, para aquellos con economías 
emergentes, de gran dimensión 
geográfica y demográfica. Y para 
compensar aquellos del G7, de 
mayor desarrollo comparativo.

Los BRICS han experimentado 
una transformación, pues los ori-
ginales han aceptado la incorpo-
ración de otros, en especial en la 
última Décimo Sexta reunión cele-
brada en Kazán, Rusia, convocada 
por Putin. En ella estuvieron, de 
forma presencial o remota, ade-
más de los fundadores: Emiratos 
Árabes Unidos, Irán, Egipto, Arabia 
Saudita, Nigeria, Argelia, Bielorru-
sia, Kazajistán, Vietnam, Tailan-
dia, Malasia, Turquía, Uzbekistán, 
Uganda, Cuba, Nicaragua, y Boli-
via. Hizo todo lo posible por ingre-
sar Venezuela, pero se acordó no 
aceptar nuevos miembros plenos, 

hasta una nueva decisión. Terminó 
de observador, muy a disgusto.

Se reiteraron temas como segu-
ridad, economía, relaciones cultu-
rales, la paz, un ordenamiento más 
justo, sostenible, un multilateralis-
mo reformado y crecimiento inclu-
sivo. En concordancia con aque-
llos que predominan, en ciertos 
sectores, en las Naciones Unidas, 
y que buscan un sistema distinto. 
La democracia, no formó parte de 
los acuerdos.

La invitación a Chile viene de 
Brasil, y resulta difícil negarse. Sin 
embargo, podría significar una po-
sición diferente, y un compromiso 
de largo plazo para nuestra pos-
tura habitual, o en contraste con 
el mundo occidental, que los ob-
serva en gran medida, instrumen-
talizados por Rusia. Igualmente, 
dependerá de la calidad que se 
nos ofrezca, como miembro pleno 
o participante. Por el compromiso 
futuro que significa, debería ser 
cuidadosamente evaluado.

Por: Dr. Nassib Segovia Moreno
Académico Facultad de Economía, Gobierno y 
Comunicaciones, U.Central

Docencia universitaria en 
la era de la IA

La irrupción de la inteligencia arti-
ficial (IA) generativa en la educación 
superior no solo transforma las he-
rramientas de aprendizaje, sino que 
interpela el sentido mismo de la do-
cencia universitaria. Esta tecnología 
ha dejado de ser una promesa para 
convertirse en una realidad que atra-
viesa la planificación didáctica, la 
evaluación y la relación con el cono-
cimiento.

La IA ofrece oportunidades inédi-
tas: asistentes como Education Co-
pilot, TeachMateAI o Curipod permi-
ten crear guías, actividades y mapas 
conceptuales en minutos; otros mo-
delos pueden corregir ensayos o 
evaluar la coherencia argumentativa 
de los estudiantes. Esta delegación 
de tareas permite a los docentes en-
focarnos en lo esencial: acompañar 
el aprendizaje, promover el pensa-
miento crítico y cultivar el juicio éti-
co.

Sin embargo, no basta con “usar” 

IA. Se requiere una alfabetización di-
gital profunda y una actitud reflexiva. 
El diseño de prompts, la supervisión 
del contenido y su adecuación pe-
dagógica son nuevas competencias 
que deben ser reconocidas y forta-
lecidas.

La dimensión ética es clave. ¿Qué 
ocurre cuando los estudiantes em-
plean IA como tutores, redactores 
o sustitutos del esfuerzo intelec-
tual? No se trata de prohibir, sino de 
orientar: establecer criterios claros 
que promuevan un uso formativo y 
responsable.

Urge un nuevo contrato pedagógi-
co que combine normativas, redise-
ños curriculares y acompañamiento 
docente. La IA no es una amenaza, 
sino un agente de transformación 
que exige repensar qué y cómo en-
señamos. El verdadero desafío no 
es tecnológico, sino profundamente 
educativo.
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