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PRIMER LUGAR EL RANKING VENTURE CLIENT 2025:

Santander apuesta por internacionalizar

startups mediante su venture client

Conectar a emprendimientos con la red internacional del banco es uno de los
focos que hoy tiene el programa Santander StartUp. rronny b1 GiaMmarino

uis Araya, gerente de Banca Empresas e
Instituciones de Banco Santander, ase-
gura que “el modelo Santander StartUp
es en si una propuesta de valor estratégica pa-
ra apoyar a las startups en su crecimiento y
expansion”. Segun el ejecutivo, a través del
modelo venture client, el banco no solo actia
como proveedor financiero, sino que tam-
bién se transforma en un primer gran cliente
que valida, testea y, eventualmente, invierte
en soluciones tecnoldgicas innovadoras.
“Este modelo incluye impulsar a las star-
tups mediante soluciones financieras desde
el daily banking hasta otras mds sofisticadas;
acceso a testear sus soluciones con el bancoy
sus filiales, para evaluar potenciales alianzas,
y ser evaluadas, eventualmente, para una in-
versidn por parte de Santander”, puntualiza.

—3;Qué atributos clave debe tener una star-
tup para que les interese?

“Nuestra definicién de startups es aquella
empresa que posee una propuesta de valor
con base tecnoldgica, presenta un potencial
de crecimiento acelerado y ofrece una solu-
cion escalable a un problema real”.

—:Qué aprendizajes destacan de su expe-
riencia como venture client?

“Las startups tienen una velocidad, agili-
dad y capacidad de cambio aceleradas; por
ende, para estar a la altura, se requiere un
equipo especializado que conozca este ambi-
to y que destaque por mayor velocidad y ca-
pacidad de adaptacién e innovacién. En la
misma linea anterior, para cumplir conlas so-
licitudes de las startups y sus expectativas, es
critico tener flujos y procesos adaptados para
este scope, los cuales deben ser mas flexibles,
especializadosy acelerados respecto a los tra-
dicionales. Para las startups es altamente va-
lioso tener un solo punto de contacto, sea co-
mo clientes o como para potencial colabora-
cién e inversion”.

—;Estdn evaluando explorar nuevos rubros

en el corto o mediano plazo?

“Tenemos un amplio scope de startups, sobre
todo como clientes, y no excluimos rubros, aun-
que evidentemente tiende a haber una concen-
tracién en algunos de éstos. Algunos ejemplos

de las mds representativas son fin-
techs, proptech, HR-tech, agro-
tech, healthtech, edtech, logisti-
ca, energias renovables, cartech
y biotech, entre otras”.

—3Cudles son los principales
planes para 2025 y 2026%

“Seguir consolidando lo que
hemos realizado. El hecho de
ser los Unicos con un modelo
integral basado en una
gestion holistica por
parte de un equipo
personalizado y cen-
tralizado, con exper-
tos en cada una delas
tres verticales y el
apoyo de las distintas
4reas especializadas
de Santander, permi-
te mayor velocidad y
agilidad en las solu-
ciones, incluso ante
casos complejos, y ha-
bilita una mejor expe-
riencia para las startups,
que en la préctica se tra-
duce en un fuerte impulso
a su desarrollo y creci-
miento, a la vez que actia
como puente con otros
paises en los que Santan-
der esta presente, facili-
tando y acelerando su in-
ternacionalizacién. Sien-
do este ultimo el foco a po-
tenciar este 2025”.

La metodologia del ranking 2025

La construccion del Ranking Best Venture Builders Chile 2025 se fundamenté fuentes
primarias de informacion: encuestas autoadministradas y dirigidas a los lideres y res-
ponsables directos de los respectivos programas de corporate venturing. El proceso

sigui6 las siguientes etapas:

1. IDENTIFICACION DEL UNIVER-
SO DE PROGRAMAS: Para ello, se
recurrié a diversas fuentes de informa-
cion de alta credibilidad. Entre estas,
destaca de manera prominente el Ran-
king Most Innovative Companies 2024,
que contempla un universo de mas de
120 empresas.

2. RECOPILACION DE DATOS Y
EVALUACION: Cada programa identi-
ficado recibi6é un cuestionario online
autoadministrado, especificamente
disefiado para evaluar dimensiones
criticas de su desempefio y madurez. La
ejecucion de los cuestionarios se realizd
en el periodo marzo - abril de 2025.

Luis Araya,
gerente de

Santander.
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3. ANALISIS Y
SINTESIS: Finalmente,
los datos recolectados
fueron sometidos a un
proceso de analisis cuyo
objetivo principal es la
construccion de indica-
dores para cada dimen-
si6n evaluada de los
programas y que, con su
ponderacion, se obtiene
el puntaje final y ordena-
cion para cada programa.

Banca Empre-
sas e Institucio-
nes de Banco



