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Autorización de cargas y PGU son los trámites 
más solicitados por videoatención al IPS

Mejoran sala materno-infantil del Centro de Cumplimiento 
Penitenciario de Coyhaique

Coyhaique-. Disponible a través de la 
página www.chileatiende.cl, el servicio de 
videoatención del Instituto de Previsión Social 
(IPS) y su red ChileAtiende, es una modalidad 
que llegó para instalarse, y con éxito. 

Cada día son más las personas que 
utilizan este sistema para acceder a algún 
servicio del Estado. En esta modalidad, los 
trámites del Instituto de Previsión Social más 
recurrentes son la autorización de cargas para 
Asignación Familiar, la solicitud de la Pensión 
Garantizada Universal (PGU), la exención del 
7 % de cotización de salud para pensionados 
que cumplen requisitos y la solicitud del Bono 
Bodas de Oro. Esto de acuerdo con el registro 
acumulado en los últimos cuatro años. 

El director regional del Instituto de Previ-
sión Social, Rodrigo Díaz Cordaro, hizo hin-
capié en el trabajo constante del servicio para 
fortalecer todos sus canales de atención, inclu-
yendo las cinco sucursales de IPS Chileatiende 
en la región, así como el sistema de videoa-
tención. Todo esto, con el objetivo de llegar 
a todos los rincones para que cada vez más 

personas puedan ser 
atendidas y resuelvan 
sus solicitudes por 
estas vías.

“Gracias a este 
servicio, a través de 
un celular o un com-
putador, las personas 
se contactan con un 
ejecutivo o ejecutiva 
del IPS, con su red 
ChileAtiende, que les 
orienta y gestiona sus solicitudes tal como si 
estuvieran en una oficina presencial. Esto es 
importante porque ayuda a evitar traslados, 
lo que es altamente valorado por las personas 
que tienen problemas de movilidad o alguna 
dificultad para desplazarse. Y esto cobra aún 
mayor relevancia en nuestra región, consi-
derando las características geográficas de la 
zona, las extensas distancias y las dificultades 
de conectividad”, precisó.

Para acceder a la plataforma de videoaten-
ción debe ingresar al sitio www.chileatiende.

cl o a www.ips.gob.cl, hacer click en “Red 
de Atención” y escoger la opción “Videoaten-
ción”. Una vez ahí, es necesario seleccionar el 
tipo de trámite que se desea e ingresar los da-
tos personales. 

El sistema solicitará hacer una prueba de 
conexión y, una vez realizada, la persona será 
atendida por un ejecutivo o ejecutiva de aten-
ción.

Funciona en tiempo real, de lunes a vier-
nes, de 8 y 17 horas, 9 a 18.00 horas de nuestra 
región.

Dichas mejoras están 
orientadas a ofrecer un 

mejor espacio a las madres 
que están próximas a dar 
a luz y que se encuentran 

privadas de libertad.
Con el objetivo de constatar en terreno los 

trabajos de mejoramiento de las dependen-
cias materno/Infantil al interior del Centro 
de Cumplimiento Penitenciario de Coyhaique, 
recientemente el seremi de Justicia y DDHH 
Samuel Navarro acompañado del director Re-
gional de Gendarmería Coronel Pablo Torres 
visitaron la sección femenina de dicho recinto.

En la oportunidad, ambas autoridades pu-
dieron apreciar las mejoras realizadas en dicho 
espacio, y que consideraron cambio en el sis-
tema de iluminación, remodelación del baño, 
mejoramiento en pisos y revestimiento inte-
rior, lo que permitirá conservar de mejor ma-
nera la temperatura de las madres y los niños 
que están por nacer.

Tras la visita, el seremi de Justicia y Dere-
chos Humanos, Samuel Navarro señaló que 
“hemos podido constatar el estado de avan-
ce de los trabajos que se están realizando al 
interior del Centro de Cumplimiento Peniten-
ciario de Coyhaique en relación con la habili-
tación o la extensión de una mayor superficie 
de sección materno infantil en la sección fe-
menina de este centro penitenciario ello pasa a 
ser una necesidad, una exigencia toda vez que 
tenemos más mujeres que lo tradicional que 
están embarazadas y próximas a dar a luz, por 

cer otras mejoras en la sección femenina de 
Coyhaique”.

Por su parte, el director regional de Gen-
darmería de Chile Coronel Pablo Torres He-
rrera indicó que “la construcción o implemen-
tación de la nueva sección materno infantil en 
el CCP Coyhaique obedece al pick de mujeres 
embarazadas que fue un total de 3 cuando la 
capacidad de la unidad corresponde a una, se 
efectuaron trabajos de remodelación de algu-
nos espacios consistentes en cambios de ven-
tanas, reparaciones en los baños, calefacción, 
pintura, pisos, si bien estas mejoras nos acer-
can a la norma seguimos estando por debajo 
del estándar permitido”.

La remodelación debiera finalizar esta se-
mana, esto con el objetivo de tener todo listo 
para el momento que se requiera.

para poder acoger 
en las mejores con-
diciones posibles a 
estas madres que hoy 
están cumpliendo al-
guna pena privativa 
de libertad o alguna 
condena impuesta 
por algún tribunal 
de la república y que 
se encuentran al in-
terior de este centro 
penitenciario, espera-
mos que estos traba-
jos terminen dentro 
de esta semana para 
poder entregar es-
tas obras y también 
aprovechar de ha-

lo tanto tenemos que contar con las condicio-
nes necesarias desde el punto de vista material 
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