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Gobierno en el Maule presenta Ventanilla Unica Social
Junto a mas de 80 dirigentes sociales

En Talca, autoridades de Go-
bierno; encabezadas por la
subsecretaria General de Go-
bierno, Nicole Cardoch, y la
subsecretaria de Evaluacion
Social, Paula Poblete; pre-
sentaron la Ventanilla Unica
Social (VUS) a dirigentes so-
ciales de diversos sectores en
el marco del lanzamiento de
esta nueva plataforma digital
que reune, en un solo sitio
web, la mayoria de los trami-
tes, beneficios, prestaciones
y servicios estatales.

En el encuentro, desarrolla-
do en la Delegacion Presi-
dencial Regional del Maule,
la subsecretaria general de
Gobierno, Nicole Cardoch,
expreso: “estamos muy con-
tentos de anunciar el lan-
zamiento oficial de la Ven-
tanilla Unica Social, una
plataforma digital que mo-
derniza el Estado y acerca la
informaci6n a la ciudadania.
Con su Clave Unica podrén
acceder a mas de 130 servi-
cios y beneficios del Estado
en un solo lugar, de forma fa-
cil, expedita y personalizada.
Con esta medida, logramos
un Estado mds cercano, mds
eficiente, y sobre todo, mas
humano. Un Estado que ac-
tiia con sentido de urgencia
para garantizar proteccion y
dignidad a todas y todos’.
Por su parte, la subsecretaria
de Evaluacién Social, Pau-
la Poblete, valoré la imple-
mentacién de este servicio
porque representa un avance
significativo en la relacién
del Estado con las personas:
‘esta ventanilla implica una
coordinacion inédita entre
distintas instituciones y per-
mite que las personas pue-
dan acceder a informacién
muy relevante, sin necesidad
deir deunladoa otro; ya que
muchas veces, hay beneficia-
rios que por desconocimien-
to no acceden a prestaciones
y servicios que mejorarian
su vida.

La VUS permitird realizar
tramites como la actualiza-
cion del Registro Social de

Hogares, la solicitud de la
Pension Garantizada Uni-
versal (PGU), el acceso a
informacién sobre exdme-
nes médicos pendientes, asi
como la postulacién a pro-
gramas de empleo, vivienda,
salud y cuidados, entre otros.
Las principales ayudas

La seremi de Desarrollo
Social y Familia del Maule,
Sandra Lastra, destacé en el
lanzamiento de la VUS que
gracias a esta plataforma “se
acortan los tiempos de espe-
ra y, sobre todo, se simplifica
la vida de las personas que
mas requieren estos benefi-
cios y ayudas. Hoy estamos
con ustedes, personas mayo-
res de Talca, y esperamos que
esta Ventanilla Unica Social
sea para ustedes una buena
herramienta para atender a
sus necesidades reales”.
Estuvo presente, también, el
delgado presidencial regio-
nal, Humberto Aqueveque,
quien subrayé la tremenda
noticia para las chilenas y
chilenos, que, “es algo que
los ciudadanos nos pedian
dia a dia, el tratar de no estar
derivando de un lugar a otro,
de tener una respuesta eficaz
y eficiente por parte del Es-
tado”

Por su parte, la vocera de
gobierno en el Maule, Na-
taly Rojas, la catalogé como
“un avance muy significativo
para las personas y sus fami-
lias, ya que permite acceder
en un solo lugar a diversos
beneficios y apoyos del Es-
tado. Hoy contamos con
una herramienta que sim-
plifica los tramites y mejora
la experiencia de las y los
usuarios. Con esta iniciati-
va, seguimos fortaleciendo
la articulacién institucional
y ponemos en el centro las
necesidades de las personas,
modernizando el estado y
acercindolo a quienes mds
lo necesitan’”

Cabe mencionar, de acuerdo
asu pertinencia, que algunos
de los tramites presentes en
www.ventanillaunicasocial.

gob.cl son:

Ministerio de Desarrollo So-
cial y Familia

e Acceder a todos los tra-
mites del Registro Social de
Hogares.

« Postular a todos los benefi-
cios del Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia y sus
seis

servicios asociados: Senadis,
Senama, SPE, INJUV, Fosis y
Conadi.

« Acceder a la informacién
de 370 prestaciones del Esta-
do y ver el cumplimiento de
requisitos para mds de 130
prestaciones, con base en los
registros administrativos y
del RSH.

« Ver la cartola de ayudas por
emergencia (FIBE y ayudas
recibidas).

« Incorporar archivos claves
para los tramites a Mis Do-
cumentos.

« Ver el registro de los pagos
y ayudas recibidas del Estado
en los ultimos 5 afos.

« Hacer seguimiento del es-
tado de los tramites y saber si
estan aprobados, rechazados
0 en proceso.

Ministerio del Trabajo y Pre-
vision Social

« Solicitar la Pension Garan-
tizada Universal.

« Consultar el nimero de
cotizaciones previsionales en
los tltimos 22 meses y de
cesantia en los dltimos 12
meses, ademds de la perte-
nencia a una caja de
compensacién y/o a una
mutualidad de empleadores.
« Solicitar cobros de transfe-
rencias monetarias pendien-
tes a través de ChileAtiende.
Ministerio de Salud

« Recibir alertas de inmuni-
zacién (vacunas) y alertas
sanitarias segtin ficha clinica,
tales como, examen preven-
tivo del adulto/a, control de
salud cardiovascular, retiro
de farmacos, control de sa-
lud integral infantil, GES Sa-
lud oral integral de personas
de 60 anos, toma de PAP/

VPH, mamografia, entre
otras.

« Revisar las horas tomadas
para atencion en el CESFAM
realizadas en la plataforma
Telesalud.

« Conocer si la persona estd
en alguna lista de espera, en
qué especialidad, desde
cuando y la mediana de
tiempo de espera.

o Acceder a informacion de
salud en el Portal Paciente.

« Comprar bonos de FONA-
SA.

o Obtener certificados de

afiliacion y cotizaciones de

FONASA.

« Solicitar afiliacion a FO-
NASA.

« Visualizar informacion his-
térica de licencias médicas
segun registro de la
Superintendencia de Seguri-
dad Social.

« Inscribirse en centros de
salud.

Ministerio de Vivienda y Ur-
banismo

« Postular a subsidios habi-
tacionales de MINVU, DS1,
dirigido a sectores medios, y
DS49, dirigido a grupos en
situacién de vulnerabilidad.



