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Baja confianza en la administracion pablica -

El reciente Estudio de Confianza 2025, elabora-
do por PwC Chile y la Universidad Diego Portales,
advierte quelaadministracién ptblica es el sectorpeor
evaluado por los ciudadanos, con una nota promedio
de apenas 4,5 en una escala de 1a 10. Este puntaje,
muy distante de los promedios de la mineria (6.2) o
el comercio (6,1), reafirmalo advertido en hoviembre
de 2024 por la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Ministerio de
Hacienda, cuando determinaron que solo el 24% de
los ciudadanos confiaba “alta 0 moderadamente” en
lo publico.

Esta crisis de credibilidad no es una novedad
coyuntural, sino parte de una desafeccion estructu-
ral acumulada por décadas. Informes del Centro de
Estudios Ptblicos (CEP) destacan que, en las tltimas
dos décadas,la confianzainstitucional en Chile hasido
consistentemente baja en comparacion conla OCDE.

Alolargdo de estos ahos, sucesivos casos de corrup-
ciény unaburocracialenta eineficiente han corroido
sistematicamente la fe enlas instituciones. De hecho,
el CEPsubrayaquela confianza ciudadanase sustenta
en la integridad y transparencia de las autoridades:
cuando la gente percibe opacidad, nepotismo o abu-
sos, pierde toda garantia de que el Estado acttia para
el bien com(n.

El estudio de PwC yla UDP pone ademés de mani-

fiesto una brecha de percepcion entre dirigentes y
ciudadanos. Las autoridades suelen asumir que sus
gestiones gozan de apoyo, mientras la opinion comtn
coincide en que hace falta més probidad y eficacia.
Esta desconexion agrava la crisis y confirma que el
discurso oficial no coincide con la experiencia coti-
diana del ciudadano.

Frente a este preocupante diagnostico, el Estado
debe adoptar medidas inmediatas para recuperar la
legitimidad institucional. En primerlugar, se necesita
rendicion de cuentas efectiva: transparentarla gestion
plblica, sancionar ejemplarmente a los responsables
deirregularidadesyfortalecerlos organismos contra-
lores. Parte de ello ya ha sido anunciado en el marco
del escandalo por las licencias médicas y los viajes al
exteriot.

Ensegundolugar, esimprescindiblemejorarlaaten-
cion ciudadana: simplificar tramites burocraticos,
implementar sistemas digitales eficientes y orientar
la administracion al servicio de la gente, puesto que
la eficiencia es la mejor arma contrala desconfianza.

Como enfatiza el CEP, solo con mecanismos de
transparencia, integracién y participacion se podra
reconstruir la confianza social. Nuestra region del
Biobiono es ajenaa estarcalidad, porlo que recuperar
laprobidad yla eficiencia enlaadministracion ptblica
es condicién indispensable para avanzar.



