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FALTA CONOCIMIENTO DE LA NUEVA NORMATIVA:

Resiliencia e informacion son claves
para proteger Ios datos

—= BLINDAJE DIGITAL:
PROTEGIENDO Tus DATOS Y

Aunque 1a entrada en vigencia de
la Ley de Proteccidn de Datos
Personales todavia no se vea tan
cercana, los expertos coincidieron
en que las empresas no deben
perder tiempo, elaborar un plan de
accion, ser proactivas, incorporar
herramientas tecnolégicas y
avanzar en la implementacién de
las medidas reglamentarias,
incorporando a todas sus areas.

BARBARA LICHNOVSKY

oy las empresas chilenas,
grandes y peguenas, enfren-
tan desaflos cruciales. Unode
ellos es el cumplimiento de la
nueva Ley de Proteccion de
Datos Persanales, la cual entrara en vi-
gencia €l 1 de diciembre de 2026. En-
tre otras cosas, la normativa obliga a
las organizaciones a hacer auditorias
para identificar como se gestionan y
clasifican los datos personales e imple-
mentar medidas tecnologicas para ga-
rantlzar la seguridad de la informacion.

Segun Felipe Harboe, socio princi-
pal H&Co Abogados, existe un gran
desconocimiento de los estandares
gue exige la ley. "Es necesario que
las startups y todas las innovaciones
conozcan la nueva legislacion para
evitar que después caigan en un ries-
go infraccional. La norma habla inclu-
so de multas que van hastaun 4% de
las ventas anuales”, explico.

Eltema se abordé en el panel “Blin-
daje digital: protegiendo tus datos y
tunegacio”, parte del Summit Cyber-
tech South America 2025, realizado
en "El Mercurio”, y que conto tam-
bién con la presencia de Vicky Gue-
1ra, specialist manager in cybersecu-
rity, compliance and DPO de Advanso-
lution; Romina Garrido, directora de
Proteccion de Datos de Prieto Aboga-
dos, y German Rodriguez, chief tech-

Es fundamental partir con
un diagndstico en la
organizacion: qué datos,
ddonde y como los tiene.
Muchas empresas no
conocen realmente esas
respuestas.

nology officer (CTO) de Tenpo. Todos
ellos entregaron consejos para que
las empresas puedan blindarse digi-
talmente contra los ciberatagues.

PARTIR CON LOS USUARIOS

Segun Vicky Guerra, una de las cla-
ves para protegerse es la resiliencia
operacional, lo gue implica que toda
organizacion debe contar con un plan
de accion para responder a inciden-
tes y realizar simulaciones para verifi-
car que funcione. Agregd que el blin-
daje digital debe partir con los usua-
rios. “Todos debemos tener esa visi-
bilidad respecto de dénde vienen los
ataques. Muchas veces no lo sabe-
mos (pueden venir desde el interior

de la empresa), pero si no tenemos
claridad de que tenemos que cuidar-
nos para poder empezar aimplemen-
tar o a concientizar desde adentro de
la organizacion, obviamente va a ser
bastante dificil”, afirma.

Para German Radriguez, la ciberse-
guridad se ha convertido en un pro-
blema estratégico para todas las
compafias y yano se basa solamente
en capacidades reactivas. “Historica-
mente, NOS preparamos para reaccio-
nar lo mas rapido posible cuando de-
tectdbamos algun tipo de amenaza
Desde hace algiin tiempo, casi todas
las empresas estamos trabajando en
capacidades proactivas, en entender
un problema antes que suceda”, se-
fald. Ello implica crear equipos de in-
genierfa que buscan detectar patro-
nes de ataque Nuevos, pPreocuparse
por lo que sucede en la cadena de va-
lor v establecer controles sin friccio-
nar la experiencia del cliente.

Por otra parte, Rodriguez enfatizé
en que para lograr el blindaje digital es
clave la consistencia, “un apetito muy
alto de estar alerta, de entender que
puede pasar y de como me preparo en
el caso de que ocurra, para reaccionar
lo mas répido posible y ser resiliente”

A ello, el ejecutive sumé el uso de

ALEXIS IBARRA, periodista de Vida, Ciencia y Tecnologia de “E1 Mercurio”, moderd I panel integrado por Vicky Guerra, Romina Garrido, German Rodriguez y Felipe Harboe.

tecnologias como la inteligencia arti-
ficial (IA), que potencia capacidades,
permitiendo mayor eficiencia sin ne-
cesidad de una gran inversién en
equipos. Pero Vicky Guerra advirtio
que hay que usar el criterio personal a
la hora de utilizar la |A: “Es una herra-
mienta gue viene a complementar,
pero hay que saber preguntarle para
que dé una respuesta acertada. Po-
tencia tus capacidades, pero no se
puede confiar cien por ciento”, dijo.

IMPORTANCIA DEL
DIAGNOSTICO

Por su parte, Romina Garrido afir-
md que las empresas tienen que blin-
darse contra la desinformacién,
adoptando estrategias diversas para
la proteccidn de datos, en vista de la
entrada en vigencia de la nueva ley. Y
que si bien hay compaiiias como ban-
cos y aseguradoras que ya estan en
proceso de implementacion, es im-
portante que las demas organizacio-
nes hagan un diagnastico y empiecen
cuanto antes can la adecuacian. “Es-
ta es una ley que no penaliza tener da-
tos, pero hay que justificar y com-
prender su uso 'y eso es muy laborio-

so dentro de un proceso de consulto-
ria e implementacion”, dijo.

Felipe Harboe coincidid en la nece-
sidad de hacer un diagnéstico. “Las
preguntas claves que hay que hacer-
se son qué datos lengo, donde los
tengo y cémo los tengo. Deben ser
respondidas adecuadamente y, por
lo general, las organizaciones no sa-
ben lo gue tienen nidonde lo tienen™,
senald. Una evaluacion que —esti-
mo— demoraria entre uno y dos me-
ses, dependiendo del tamano de la
empresa. A ello se suma la adecua-
cidn, la cual tomaria entre cuatro y do-
ce meses segun el volumen de la
compan(a, la criticidad de los datos y
las brechas que se encuentren.

Por dltimo, Garrido subrayé que
existen desafios legales y guberna-
mentales para la puesta en marcha de
esta normativa en las empresas. El pri-
mero es la excesiva confianza de que
creer gue su implementacién se solu-
ciona solo con abogados. "Esto es un
desafio transversal, es tecnoldgico, es
de seguridad, es de gobierno de datos
y es del érea legal, de cumplimiento
normative”, afirma. A ello se suma que
aun no existe un organismo coordina-
dor parala ley, lo que generaincertezas
sobre la manera de implementarla.



