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Odecu: malls chinos son "comercio informal camuflado”

Productos sin rotulacion en espanol, articu-
los electronicos sin certificacion y boletas
que no son boletas. Esos son algunos de los
hallazgos de un estudio de Odecu en 19
tiendas de malls chinos en Santiago, Nufioa,
Providencia, La Florida y Las Condes.

“El consumidor se enfrenta a un comercio
informal camuflado bajo estructuras moder-
nas”, senalo Stefan Larenas, presidente de
Odecu. El estudio detectd que se entregan
“preboletas” o vales que no tienen validez
tributaria ni permiten ejercer garantias lega-
les. Tampoco hay cumplimiento parejo: en
zonas como Franklin, la informalidad es
mucho mayor que en comunas del sector

oriente. Segun Cadem (2024), un 77% de los
chilenos compra habitualmente en estos
recintos. "Pero eso no es excusa", dice
Larenas: “Hay una vulneracion clara y soste-
nida de derechos”. También se constaté que
muchas tiendas solo permiten cambios por
fallas, excluyen devoluciones y anulan el
derecho a cambio si hubo descuento por
cantidad. Odecu enviara los resultados y
presentara la denuncia el Sernac, la Superin-
tendencia de Electricidad y Combustibles, al
Servicio de Impuestos Internos y a tribuna-
les, "con el fin de contribuir a una discusiéon
urgente sobre comercio informal y protec-
cion efectiva de los consumidores", dijeron.



