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L
as principales compañías del retail
chileno dieron señales de ajuste en su
dotación laboral durante el primer
trimestre de 2025, en medio de un

escenario marcado por la desaceleración del
consumo, mayores costos operacionales y
estrategias de racionalización. Según los esta-
dos financieros enviados a la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF), firmas como Falabe-
lla, SMU y Cencosud registraron caídas en su
plantilla, mientras Ripley mantuvo sus cifras y
Tricot aplicó una baja marginal.

Falabella recorta 3,8% de su
fuerza laboral
La empresa presidida por Enrique Ostalé redujo
su dotación total desde 80.878 personas en
diciembre de 2024 a 77.781 al 31 de marzo de
2025, lo que implica un recorte de 3.097 trabaja-
dores, equivalente a una baja del 3,8%. En el
mercado chileno, donde concentra una parte
relevante de sus operaciones, el ajuste fue de
1.356 personas, pasando de 40.629 a 39.273
empleados, con una caída del 3,3%.
En tanto, la supermercadista SMU, controladora
de Unimarc, Mayorista 10 y Alvi, fue la compañía
con el mayor ajuste porcentual. Pasó de 24.247
a 23.106 trabajadores en tres meses, lo que
representa una disminución del 4,7%. Del total

reportado al cierre de 2024, el 96,85% corres-
pondía a personal en Chile y el 3,15% en Perú,
proporción que no se actualizó en el balance
más reciente.

Cencosud y Tricot, con leves
movimientos
Cencosud, ligada a la familia Paulmann y con
operaciones en siete mercados, reportó una
dotación de 119.901 colaboradores al primer
trimestre, frente a los 120.081 de diciembre, es
decir, una disminución de solo 180 personas o
un 0,15%. Esta cifra sugiere una política de
contención moderada sin impactos relevantes
en su estructura regional.
En el segmento de fast fashion, Tricot —ligada a
la familia Pollack— informó una plantilla de
2.888 trabajadores al 31 de marzo, apenas dos
menos que los 2.890 reportados en diciembre.
La diferencia de 0,07% refleja una estabilidad
prácticamente total en su fuerza laboral.
En tanto, Ripley, ligada a la familia Calderón,
mantuvo inalterada su dotación en Chile con
12.240 trabajadores, tanto al cierre de 2024
como al primer trimestre de este año. La deci-
sión se alinea con una estrategia conservadora,
en contraste con los recortes observados en
sus competidores.

SSF

El empleo en el retail
chileno cae en el primer
trimestre de 2025

El Primer Tribunal Ambiental flexibi-
lizó la medida cautelar que impedía
operar a Quiborax en el Salar de
Surire desde septiembre de 2024,
permitiendo ahora la extracción
limitada de ulexita fuera del Monu-
mento Natural. Por mayoría, se
autorizó además el retiro del mate-
rial acopiado y nivelación de terre-
nos intervenidos, bajo un estricto
plan de trabajo y medidas ambien-
tales. “La propuesta acotada…
permite reducir significativamente
los riesgos ambientales que justifi-
caron la medida original”, resolvió el
tribunal. 
Las labores estarán acotadas a seis
polígonos específicos, entre junio y
noviembre de 2025, con protección
especial a cuerpos de agua, sitios
de nidificación de flamencos y la
napa freática. Dentro del área
protegida, la paralización total sigue
vigente.

Autorizan operación
restringida de
Quiborax en el Salar
de Surire

Productos sin rotulación en español, artícu-
los electrónicos sin certificación y boletas
que no son boletas. Esos son algunos de los
hallazgos de un estudio de Odecu en 19
tiendas de malls chinos en Santiago, Ñuñoa,
Providencia, La Florida y Las Condes.
“El consumidor se enfrenta a un comercio
informal camuflado bajo estructuras moder-
nas”, señaló Stefan Larenas, presidente de
Odecu. El estudio detectó que se entregan
“preboletas” o vales que no tienen validez
tributaria ni permiten ejercer garantías lega-
les. Tampoco hay cumplimiento parejo: en
zonas como Franklin, la informalidad es
mucho mayor que en comunas del sector

oriente. Según Cadem (2024), un 77% de los
chilenos compra habitualmente en estos
recintos. "Pero eso no es excusa", dice
Larenas: “Hay una vulneración clara y soste-
nida de derechos”. También se constató que
muchas tiendas solo permiten cambios por
fallas, excluyen devoluciones y anulan el
derecho a cambio si hubo descuento por
cantidad. Odecu enviará los resultados y
presentará la denuncia el Sernac, la Superin-
tendencia de Electricidad y Combustibles, al
Servicio de Impuestos Internos y a tribuna-
les, "con el fin de contribuir a una discusión
urgente sobre comercio informal y protec-
ción efectiva de los consumidores", dijeron.

Odecu: malls chinos son "comercio informal camuflado"

Movimientos en la industria de la cons-
trucción. A través de un hecho esencial
enviado a la CMF, Empresas Socovesa
informó el nombramiento de César
Barros Soffia como gerente general
corporativo, quien asumirá el cargo a
partir del 1 de julio próximo. Su arribo
se enmarca en una nueva etapa del
plan de recuperación de la compañía,
centrado en la reestructuración de
pasivos financieros y la mejora sosteni-
da de su rentabilidad, sostiene un
comunicado de la empresa.
Barros es ingeniero civil de la UC, con
MBA en MIT Sloan School of Manage-
ment. Ha ejercido cargos clave en
Cintra Chile, Aurus Capital y ProAsset,
además de haber liderado Paz Corp
como gerente general por cuatro años. 
Desde la compañía destacaron que su
incorporación busca consolidar una
gestión con foco en sostenibilidad
financiera, eficiencia operativa y crea-
ción de valor. El movimiento refuerza la
intención de Socovesa de avanzar
hacia una estructura más liviana y
resiliente ante el complejo escenario
del rubro inmobiliario. Barros ocupará
el puesto de otro histórico en la indus-
tria, Mauricio Videla, quien dejará la
gerencia general el 30 de junio.

Socovesa ficha a
alto ejecutivo con
pasado en Paz
Corp y Cintra

Barros es
ingeniero civil de

la UC, con MBA en
MIT Sloan School

of Management.

Siete sectores clave —entre ellos
Energía, Minería y Salud— promedia-
ron un Net Promoter Score (NPS) de
-61 puntos, según el Termómetro de
Confianza Empresarial de LLYC. El
NPS, que mide la confianza de los
usuarios en redes sociales en una
escala de -100 a +100, se calculó a
partir de menciones en X (ex Twitter)
sobre más de 70 compañías del IPSA y
ranking Merco, excluyendo publicacio-
nes de cuentas oficiales.
Energía y Minería lideran la desconfian-
za con -77 pts cada uno. Aun así,
Crystal Lagoons (+100), Teck Resour-
ces (+93) y Colbún (+39) destacan con
evaluaciones positivas. “Compañías de
sectores críticos logran revertir per-
cepciones con valor, delivery y estrate-
gia”, dijo Juan Cristóbal Portales, direc-
tor general de LLYC Chile.

Desconfianza en
redes: siete sectores
económicos con nota
roja
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