
Opinión

Durante años, hacer trámites o acceder a los apoyos y 
beneficios del Estado ha sido una tarea difícil: exceso de 
papeles, múltiples plataformas u oficinas, e información ge-
neral, poco personalizada. Esta complejidad no sólo afecta 
a quienes más apoyo necesitan -como personas cuidadoras, 
mujeres jefas de hogar o personas mayores-, sino también 
a muchas otras personas que, sin saberlo, podrían acceder 
a prestaciones y servicios que mejorarían su vida.

Para cambiar esto, desde mayo de 2025 el Gobierno de 
Chile, a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
implementó la Ventanilla Única Social (VUS), una plataforma 
digital que reunió en un solo lugar los principales trámites, 
prestaciones, servicios y ayudas sociales del Estado.

En la VUS podrán encontrar más de 370 fichas infor-
mativas de beneficios o servicios. Entre ellos más de 100 
trámites arrojarán información personalizada y si la per-
sona cumple con los requisitos, podrán postular de forma 
inmediata si así corresponde. Además, se conocerá el esta-
do de los trámites pudiendo hacer seguimiento de ello.

Para acceder a esta plataforma deberán dirigirse a www.
ventanillaunicasocial.gob.cl e ingresar su Clave Única, don-
de podrán actualizar su Registro Social de Hogares (RSH), 
solicitar la Pensión Garantizada Universal, informarse 
sobre exámenes médicos pendientes, postular a progra-
mas de Trabajo, Vivienda, Salud, Chile Cuida, entre otros 
trámites. 

El Presidente Gabriel Boric ha encargado a todo su gabi-
nete trabajar por un Estado más cercano, eficiente y humano. 
Un Estado que llegue a tiempo, que actúe con sentido de ur-
gencia para garantizar protección y dignidad.  Pues bien, 
la Ventanillo Única Social apunta precisamente al cumpli-
miento de este objetivo.

Otra dimensión donde la Ventanilla Única Social vie-
ne a prestar un apoyo fundamental es en el ámbito de los 
cuidados, que ejercen en su mayoría las mujeres. De acuer-
do al Registro Social de Hogares, el 51,5 % de los hogares 
de nuestra región tiene una jefatura femenina, muchas de 
ellas cuidadoras.  Pues bien, los datos también nos indican 
que son las mujeres las que mayormente solicitan los be-
neficios del Estado para sus familias, por lo tanto, la VUS 
se convierte en un tremendo apoyo para ellas.

Por otro lado, y pensando en nuestras personas mayo-
res, sabemos que aún existen brechas digitales en nuestro 
país, lo que genera que navegar en la web sea una experien-
cia compleja para ellos. Frente a esta realidad, hacemos un 
llamado a las generaciones más jóvenes, a los hijos y nietos, 
para que apoyen a las personas mayores a familiarizarse 
con esta nueva plataforma. 

Igualmente, como Secretaría Regional de Desarrollo 
Social y Familia, estaremos siempre dispuestos a resolver 
las dudas o consultas, y también queremos dar a conocer 
que en nuestra oficina, ubicada en Roca 817, piso 8, estamos 
entregando ejemplares de la Guía  Beneficios, Derechos y 
Garantías Sociales, un libro de bolsillo que entrega informa-
ción práctica y en un lenguaje claro, para que la ciudadanía 
postule o acceda a los beneficios que son parte de la ofer-
ta pública en materia de protección social.

La Ventanilla Única Social es una herramienta funda-
mental, fruto de la transformación digital del Estado y la 
coordinación intersectorial, que mejora el acceso de la ciu-
dadanía a la política social.  La plataforma no es sólo un 
proyecto tecnológico de transformación digital, sino que 
es la expresión concreta de cómo un Estado coordinado, 
que pone al centro a las personas, puede entregar un ma-
yor bienestar.

Vivimos en un momento donde la inteligen-
cia artificial dejó de ser un concepto futurista y 
se convirtió en el motor silencioso de gran parte 
del contenido que consumimos. Automatiza ti-
tulares, redacta correos, sintetiza ideas y edita 
imágenes. Todo más rápido y -supuestamente- 
a menor costo. Sin embargo, mientras más nos 
deslumbra su eficiencia, más urgente se vuelve 
preguntarnos ¿a qué costo?

El uso responsable de la IA no es una aspira-
ción filosófica, es una necesidad estratégica. No se 
trata de temerle al avance, sino de entender que el 
verdadero progreso debe ir acompañado de lími-
tes claros. La inteligencia artificial puede escalar 
ideas, pero también puede amplificar errores, pre-
juicios y manipulaciones si no se regula desde su 
raíz. Indicar de forma precisa y transparente que 
un determinado contenido ha sido desarrollado 
por una IA ya no debería ser opcional, más bien 
tiene que ser el primer paso para no diluir la fron-
tera entre lo auténtico y lo artificial.

El mayor riesgo no es que una IA escriba un 
artículo, sino que lo haga suplantando voces, 
creando deepfakes indistinguibles, manipulando 
emociones o difundiendo desinformación sin que 
nadie se dé cuenta. El escenario ya está ocurrien-
do, con casos como fraudes bancarios con voces 
clonadas, personas que se hacen pasar por cele-
bridades pidiendo dinero y noticias falsas que se 
viralizan antes de ser verificadas. Lo que alguna 
vez fue ciencia ficción, hoy es estafa real.

En este contexto, las agencias de comunicación 
y marketing tienen una responsabilidad indelega-
ble, que es ser el filtro ético entre la tecnología y 
el público. No basta con subirse al tren de la au-
tomatización, por el contrario, se necesita tener 
procesos internos de verificación, validación hu-
mana y un liderazgo que entienda que la IA no 
reemplaza el juicio ético ni la creatividad.

Porque si todas las marcas empiezan a uti-
lizar las mismas herramientas, entrenadas con 
los mismos datos y optimizadas por los mismos 
algoritmos, terminaremos en un ecosistema de 
contenido plano, repetitivo y sin alma. Ese es el 
verdadero enemigo de la creatividad: un mundo 
donde todo suene igual. 

Pero hay algo incluso más peligroso y es que 
exijamos velocidad, volumen y escalabilidad a 
nuestros equipos, y al mismo tiempo esperemos 
que no sacrifiquen la ética. Esa presión estructu-
ral empuja al uso indiscriminado de la IA. Por eso, 
más allá de las regulaciones externas, el cambio 
comienza desde dentro, con cultura corporativa, 
criterios humanos y métricas con sentido.

No todo lo que se puede hacer, se debe ha-
cer. En un mundo donde el contenido lo puede 
producir una máquina mientras dormimos, la 
diferencia no la marcará la velocidad, sino la 
responsabilidad.

La inteligencia artificial no tiene conciencia. 
Nosotros sí.

Los cambios bruscos de temperatura pueden 
afectar significativamente la salud de las personas 
mayores, sobre todo si tienen patologías preexis-
tentes. Por ello, es fundamental conocer cuáles 
son las mejores estrategias para protegerlos en 
este tiempo en que se incrementan las enferme-
dades respiratorias.

Cuando hay bajas temperaturas, la hipoter-
mia es una de las principales preocupaciones. A 
medida que el cuerpo envejece, se producen mo-
dificaciones fisiológicas que pueden hacer que el 
organismo pierda calor con mayor rapidez, entre 
ellas, la disminución de la masa muscular, lo que 
reduce la producción natural de calor; alteracio-
nes en la circulación sanguínea, que dificultan 
la conservación de la temperatura interna, au-
mentan la percepción del frío y pueden provocar 
que las personas no se abriguen lo suficiente. Los 
síntomas de temperatura corporal baja incluyen 
sensación constante de frío, escalofríos, dificul-
tad para hablar con fluidez, confusión, cansancio 
excesivo, somnolencia, piel fría y palidez. En caso 
de no actuar a tiempo, la hipotermia puede afectar 
gravemente la salud cardiovascular y respirato-
ria. Para combatirla, se recomienda trasladar a la 
persona a un espacio cálido, cambiar prendas hú-
medas o frías por ropa seca y confortable, ofrecer 
bebidas calientes sin cafeína ni alcohol y, en caso 
de que los síntomas persistan, asistir al servicio 
de urgencia más cercano.

La temperatura normal en personas mayores 
oscila entre 36 °C y 37 °C, aunque puede variar 
según factores específicos, como la ingesta de 
algunos medicamentos y la presencia de enfer-
medades crónicas o mórbidas.

Para garantizar el bienestar de este grupo y 
protegerlos de las temperaturas extremas, es esen-
cial implementar medidas de prevención tanto en 
el hogar como en las residencias. La supervisión 
regular por parte de cuidadores y familiares es 
fundamental, especialmente en personas con mo-
vilidad reducida o enfermedades que las hacen 
más propensas a desequilibrios térmicos. En es-
tos casos, hay que monitorear signos vitales y el 
estado de ánimo, lo que facilita la detección tem-
prana de cualquier problema. Es recomendable 
contar con sistemas de calefacción que manten-
gan temperaturas confortables, asegurar una 
buena ventilación y aislar ventanas para regular 
la temperatura interior.

La educación y la concientización juegan un pa-
pel importante en la prevención. Es fundamental 
que tanto las personas mayores como sus cuidado-
res conozcan los signos de alerta de la hipotermia, 
comprendan la importancia de la hidratación, el 
abrigo adecuado y establezcan rutinas para veri-
ficar la temperatura ambiental y corporal. Tomar 
estas medidas puede marcar la diferencia en su 
calidad de vida y evitar complicaciones graves de-
rivadas de los cambios de temperatura.
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