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Señor Director:
Chile atraviesa una crisis de salud mental que ya no puede ser ignorada. Más allá de las estadísti-

cas, se percibe un desgaste emocional cotidiano, marcado por la violencia, el miedo y el debilitamiento 
de los lazos sociales. Según el 11º Termómetro de la Salud Mental en Chile, el 19% de la población de-
clara sentirse sola. La cifra se eleva al 21,7% en mujeres y afecta con mayor fuerza al grupo entre 30 y 
39 años, etapa clave para el desarrollo de redes afectivas.

Esta soledad no es anecdótica. Es síntoma de un modelo que ha erosionado los espacios de en-
cuentro y confianza. El 10,4% de la población percibe bajo apoyo social, mientras un 61,5% siente alto 
estrés frente al crimen organizado. Al mismo tiempo, aumentan los síntomas clínicos: un 25,8% pre-
senta ansiedad generalizada, con una marcada brecha de género (35,5% en mujeres versus 13,4% en 
hombres). La depresión afecta al 13% de los chilenos y el consumo problemático de alcohol sigue en 
alza, liderado por hombres.

Frente a este escenario, no basta con intervenciones individuales o tratamientos médicos. Urge una 
política pública decidida, intersectorial y comunitaria, que ponga a la salud mental como eje de desarro-
llo social. El bienestar debe construirse en escuelas, barrios y familias. Sin redes de apoyo y espacios 
seguros, seguiremos perdiendo cohesión, esperanza y calidad de vida.

Eduardo Sandoval-Obando,
Investigador Instituto Iberoamericano de Desarrollo Sostenible 

Universidad Autónoma de Chile

Señor Director:
Un nuevo CyberDay ya comienza en Chile, y la temporada de ofertas online siempre viene acompa-

ñada de riesgos, a propósito del considerable aumento de ciberdelitos.
¿Qué resguardos pueden tomar los consumidores? Es muy importante validar las URL de los sitios de 

compra y confirmar que se trate de los sitios web oficiales. Otra recomendación es utilizar tarjetas con sal-
do fijo, como las de prepago o débito, y así limitar el riesgo de estar vinculado al resto de las cuentas.

Ser escépticos es fundamental en fechas como estas. Los cibercriminales suelen utilizar “ofertas in-
creíbles” difíciles de rechazar, y que en algunos casos pueden redituar en el ingreso a sitios maliciosos. En 
cualquier caso, también se sugiere utilizar un administrador de contraseñas, que es una de las herramien-
tas anti robo de identidad más efectivas hasta hoy. El sistema crea contraseñas aleatorias, las recordará y 
las introducirá por nosotros en cada sitio web, sin que tengamos que recordarlas a todas.

Pero estos engaños no solo afectan a los usuarios. Las cadenas de retail también han sido víctimas, 
especialmente de Ransomware. Una investigación de Sophos en abril reveló cómo grandes tiendas del 
Reino Unido fueron vulneradas por DragonForce y otro grupo que utilizó técnicas de ingeniería social 
para ingresar maliciosamente a los sistemas de las tiendas, logrando robar datos masivos.

CyberDay es una gran oportunidad para realizar compras, siempre que todo el proceso sea realiza-
do con cautela y responsabilidad.

María Claudia Ardila,
Directora de Ventas de Sophos para el Sur de Latinoamérica
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Señor Director:
Los recientes informes de la Contraloría 

General de la República, que revelan que 
más de 25 mil funcionarios públicos habrían 
salido del país mientras se encontraban con 
licencia médica entre 2023 y 2024, han ge-
nerado inquietud ciudadana. La decisión de 
la Corte Suprema de instruir un catastro in-
terno en el Poder Judicial da cuenta de la 
gravedad del fenómeno, que no solo implica 
uso indebido de recursos f iscales, sino tam-
bién erosiona la conf ianza institucional.

L a  L e y  N °  2 0 . 5 8 5  e n t r e g a  a  l a 
Super intendencia de Seg u r idad Socia l 
at r ibuciones para f iscalizar e invest igar 
prácticas fraudulentas, pero como han de-
most rado los hechos, el marco legal no 
basta. Se requieren capacidades técnicas y 
operativas reales para anticiparse y conte-
ner estas situaciones.

Las buenas prácticas internacionales y 
académicas coinciden en un diagnóstico cla-
ro: es urgente superar los controles ex post, 
manuales o fragmentados. Chile necesita una 
fiscalización en tiempo real, que conecte da-
tos entre salud, previsión y control.

Fortalecer el control de gestión público 
exige implementar sistemas que permitan 
detectar riesgos (scoring), visualizar y prio-
rizar casos (BI), identificar patrones atípicos 
(minería de datos) y acreditar fraudes con 
evidencia digital trazable (auditoría forense). 
Para consolidar estas capacidades, es clave 
avanzar en su implementación progresiva, 
con interoperabilidad, cobertura institucio-
nal y actualización tecnológica.

Su efectividad depende también de con-
tar con equipos técnicos especializados en 
trazabilidad digital, análisis de redes y recu-
peración de evidencia, que actúen con rigor, 
ética y pleno respeto al debido proceso.

Recuperar la conf ianza en nuestras ins-
tituciones exige construir una arquitectura 
de control moderna, preventiva y robusta. 
No basta con reaccionar cuando el daño ya 
está hecho, es momento de actuar con deci-
sión ante lo que está en juego: la integridad 
de lo público.

Nassib Segovia,
Vicedecano Facultad de 

Economía, U.Central

Por un control Público 
moderno y basado en 
datos
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Señor Director:
El reciente escándalo por la emisión fraudulenta de licencias 

médicas en Chile ha evidenciado una crisis ética de gran enver-
gadura, con implicancias profundas para la sostenibilidad del 
sistema de salud.

Más allá de las medidas reactivas impulsadas por organismos 
como la Contraloría General de la República, se hace evidente que 
el problema no puede abordarse solo desde la fiscalización. La éti-
ca médica -o su ausencia- está en el centro del conflicto. Y en este 
escenario, las universidades y escuelas de medicina tienen una 
responsabilidad ineludible: formar profesionales que comprendan 
desde etapas tempranas del currículo que su rol no se limita a lo 
técnico, sino que está profundamente anclado en principios de pro-
bidad, justicia y responsabilidad pública.

Algunas escuelas ya han comenzado a responder. Por ejem-
plo, hay programas que incluyen en primer año el análisis crítico 
del sistema de licencias médicas, promoviendo discusiones en 
torno a su función social, sus vulnerabilidades y los dilemas éti-
cos involucrados en la prescripción de subsidios por incapacidad 
laboral (SIL). 

Porque más allá de presupuestos o estructuras, un sistema sa-
nitario se mantiene -o se quiebra- según la integridad de quienes 
lo habitan. Y formar esa integridad es tarea, desde el primer día, 
de la universidad.

Diego Valenzuela,
Secretario de Estudios, 

Facultad de Cs. de la Salud
Universidad Autónoma de Chile

Señor Director:
La sostenibilidad ya no es solo ambiental: es un desa-

fío laboral. En Chile, la transición hacia energías limpias y 
modelos circulares avanza, pero la falta de talento prepa-
rado amenaza con frenarla. A nivel global, el 91% de los 
empleadores afirma no contar con los perfiles necesarios 
para cumplir sus metas de sostenibilidad.

Hoy existen empleos verdes tradicionales, otros más téc-
nicos en innovación sustentable, y una nueva categoría clave: 
los empleos turquesa, en áreas como finanzas, recursos hu-
manos o tecnología, que sin ser “verdes”, serán decisivos para 
escalar la sostenibilidad dentro de las organizaciones.

El desafío es anticiparse. Chile necesita una hoja de ruta 
que articule formación, reconversión y desarrollo de habilida-
des sostenibles en todos los sectores. Solo así podremos hacer 
de la transición ecológica una verdadera oportunidad de de-
sarrollo económico y social.

Jorge Gamero,
Gerente General de ManpowerGroup 
Chile y Director Experis Sudamérica

licencias y sistema de 
salud

una economía verde 
necesita manos 
PreParadas

salud mental y seguridad cyberday: cuidado con los Piratas informáticos

el narcotráfico en 
magallanes: una crisis 

que debe detenerse
“es necesario reforzar estrategias para frenar el 

tráfico ilegal en la región”.

Cada semana, las noticias nos 
recuerdan una realidad preocu-
pante: incautaciones de drogas 
en nuestra región. Magallanes, 
se ha convertido en un punto de 
tránsito para sustancias ilícitas. 
Lo que antes parecía un proble-
ma lejano ahora golpea nuestras 
calles, nuestros barrios y nuestra 
juventud. La pregunta que surge 
es clara: ¿cómo ponemos un alto 
a esta situación?
El narcotráfico no sólo es un pro-
blema de seguridad, sino también 
un fenómeno que deteriora la 
calidad de vida de nuestra co-
munidad. La presencia de drogas 
trae consigo violencia, corrupción 
y problemas de salud pública. 
Cada incautación, lejos de ser 
un éxito, es también una mues-
tra de que el problema sigue 
creciendo. Es urgente que tome-
mos conciencia de la magnitud 
de esta crisis y exijamos medidas 
contundentes.
Las autoridades deben reforzar 
los controles fronterizos y ma-
rítimos, adoptando estrategias 
efectivas para prevenir el ingre-
so de drogas a la región. Pero la 
solución no pasa únicamente por 

la persecución de los traficantes. 
Necesitamos programas educa-
tivos que informen a los jóvenes 
sobre los riesgos del consumo de 
drogas, además de inversiones 
en prevención y rehabilitación 
para quienes caen en sus redes. 
Combatir el narcotráfico no solo 
significa detener cargamentos; 
también implica darle oportu-
nidades a quienes, por distintas 
razones, terminan atrapados en 
este oscuro negocio.
Magallanes no debe convertirse 
en un territorio dominado por el 
crimen organizado. Somos una 
región rica en historia, cultura y 
naturaleza, y debemos defender 
nuestro futuro. La comunidad, el 
gobierno y las fuerzas de segu-
ridad tienen que trabajar juntos 
para que la droga no siga marcan-
do nuestro presente ni comprometa 
las generaciones venideras.
El problema es grave, pero tam-
bién lo es la posibilidad de un 
cambio. Es momento de exigir res-
puestas, de involucrarnos como 
ciudadanos y de entender que la 
lucha contra el narcotráfico no 
puede esperar. Magallanes me-
rece algo mejor.
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