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El 52% de las consultas al Minvu tienen que ver con la copropiedad y la resolucién de conflictos:
/
Reglas claras y buenos lideres ayudan a
prevenir la violencia entre vecinos
Promover la convivencia " Unbuen ]
respetuosa y acciones concretas reglamento

frente a hechos violentos
también son algunas medidas
que, segun los expertos,
facilitan vivir en comunidad.

El Minvu ha
generado mate-
rial para los
condominios
como un regla-
mento tipoy
una guia de
buena convi-
vencia. Estan
disponibles en
su sitio web.

ALEXIS IBARRA 0.

emana a semana aparecen noti-

S cias dando cuenta de algtin he-

cho de violencia entre vecinos.

A ellos se suman los casos de agresio-

nes a conserjes, hechos que también

evidencian que en los condominios

las diferencias no se estan resolviendo
de la manera adecuada.

Esta semana, el Ministerio de Vi-
vienda y Urbanismo (Minvu) reac-
ciond a la problematica y constituyé
la primera mesa de trabajo intersecto-
rial para abordar la violencia y pro-
blemas de convivencia en comunida-
des y condominios. Su objetivo es de-
sarrollar un protocolo para prevenir y
enfrentar conflictos en la vida en con-
dominio, pro-
moviendo la
convivencia
respetuosa,
ademds de pro-
poner medidas
concretas fren-
te a hechos de
violencia.

El tema estd
enelaire. De to-
das las consul-
tas quelleganal
Minvu, el 52%
tienen que ver con copropiedad. Y su
foco principal tiene que ver con la re-
solucién de conflictos, dicen desde la
institucion.

“Tras la inauguracién de un con-
junto habitacional, siempre les digo a
las familias que el mayor desafio vie-
ne ahora: ponerse de acuerdo para vi-
vir en comunidad. No solo hablamos
de la muisica fuerte o las mascotas, si-
no también de cuidar los espacios co-
munes y de evitar el ingreso de la dro-
ga. Por eso, necesitamos comunida-
des fuertes, organizadas y, muy im-
portante, con sus reglamentos
actualizados”, dice el ministro de Vi-
vienda, Carlos Montes.

MINVU

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo constituyd esta semana una mesa de trabajo para tratar hechos de violencia y
convivencia como los que han ocurrido en las tltimas semanas. El ministro Montes, en la foto, encabez6 la iniciativa.

Los especialistas consultados
concuerdan en que, precisamente,
la base para la convivencia vecinal
estd en definir reglas claras y con-
sensuadas. La nueva Ley de Copro-
piedad Inmobiliaria (o de Condomi-
nios) dio un afio de plazo desde la
publicacién de la norma para reno-
var los reglamentos de copropiedad
(ver recuadro), instancia que puede
ser aprovechada por los vecinos pa-
ra aunar criterios y generar una re-
glamentacién que permita resolver
sus problemas.

“Cada reglamento puede darle un
sentido particular a su comunidad, y
reflejar las caracteristicas especificas
del condominio (...) Estas normas de-
ben ser claras y transparentes, y cons-
truirse con la participacién de la co-
munidad”, dice Doris Gonzdlez, se-
cretaria ejecutiva de Condominios en
Minvu.

Y agrega: “Tenemos que pensar
que esto influye en nuestra calidad de
vida, en c6mo se administran los re-
cursos, en c6mo se organiza la convi-
vencia en el condominio, etc.”.

Un punto importante de estas re-
glas, dice, tiene que ver con el uso
de los espacios comunes, porque es
ahi donde se producen muchas ve-

ces los conflictos como, por ejem-
plo, con las mascotas.

Otro foco de conflicto es el trato
irrespetuoso entre vecinos y también
con los trabajadores del condominio.
“Eso también puede quedar norma-
doy se pueden establecer sanciones y
multas”, dice Gonzélez.

“Los conflictos de vecindad no son
algo nuevo. Tienen que ver con la
proximidad y con la imposibilidad de
ponerse de acuerdo en cosas que tie-
nen que ver con la convivencia coti-
diana entre personas”, dice Maria Paz
Trebilcock, académica de la U. de
O’Higgins e investigadora del Insti-
tuto Milenio para la Investigacion en
Violencia y Democracia (VioDemos).

La violencia, dice, no tiene que ver
con la existencia del conflicto, sino en
la forma y los mecanismos en que la
comunidad y los individuos lo resuel-
ven. “Hay una percepcién de que, a
nivel social, la violencia ha aumenta-
do”, agrega.

Para Carmina Gillmore, directora
del Magister de Mediacién Familiar
delaU. de los Andes, un gran proble-
ma es que las personas no saben “pre-
sentar ni comunicar adecuadamente
el tema que los aqueja”.

Los problemas se pueden presen-

tar desde la identidad, desde las emo-
ciones y desde la informacién, dice la
especialista. Pero a veces eso estd mal
gestionado, ya que las personas, por
ejemplo, no entregan la informacién
correcta que permita abordar la pro-
blematica, lo hacen poniéndose en
una posicién (identidad) de superio-
ridad (“quién eres tu para decirme lo
que tengo que hacer”) o no saben ges-
tionar sus emociones.

Tanto para Gillmore como para
Trebilcock, es esencial que las normas
permitan ordenar comportamientos.
“Cuando las comunidades logran ge-
nerar normas en conjunto, mejora la
convivencia, porque ya tienen un
marco comtun de referencia”, dice
Trebilcock.

En tanto, Gillmore dice que el re-
glamento fija las normas de sana con-
vivencia “que permiten prevenir la
escalada del conflicto y que pueden
contemplar instancias para tomar
acuerdos ante los conflictos que siem-
pre pueden ir surgiendo”.

El chat de WhatsApp

Un tema importante es el uso de
medios de comunicacién como el
grupo de WhatsApp. “Si bien nos

La nueva Ley de Copropiedad (N°
21.442), cuyo reglamento fue
publicado el 9 de enero de 2025,
exige que a enero de 2026 todas
las comunidades y condominios
actualicen su reglamento de
copropiedad para adaptarse a la
nueva normativa. “Este es el
principal instrumento de adminis-
tracion del condominio. Se reflejan
las normas y reglas, en otras
palabras, lo que se puede hacer y
lo que no se puede hacer”, dice
Doris Gonzélez.

La secretaria ejecutiva de Condo-
minios dice que en la pagina del
Minvu se puede encontrar "un
reglamento tipo de copropiedad
que las comunidades pueden
descargar”, y una guia de orien-
taciones en donde se puede cono-
cer para qué sirve, qué conteni-
dos puede incluir y los pasos para
su actualizacion.

permiten estar mds conectados, estos
provocan una dislocacién en el tiem-
po y el espacio, y producen un fend-
meno que es el hipervigilantismo. Es-
to puede producir conflictos, ya que
estamos mds pendientes de lo que pa-
sa al lado: denunciar al vecino, repor-
tar a un tipo que se ve extrano. Eso
nos deja poco espacio para gestionar
las diferencias, hace crecer las descon-
fianzas y nos hace perder la capaci-
dad de tolerancia”, afiade Trebilcock.

Otro tema es el de personas que,
por si solas, son un foco de conflicto y
que arruinan la paz vecinal. En ese
sentido, Trebilcock sefiala que sila co-
munidad no estd unida y organizada,
“comienza a imponerse la ley del mds
fuerte”.

De aht, aclara, que es importante
tener liderazgos legitimados. “El rol
deloslideres vecinales y delajunta de
vigilancia es clave, ya que ellos son
los mecanismos naturales para regu-
lar la convivencia”.

En tanto, Gillmore reafirma que los
lideres son clave, porque muchas ve-
ces tienen que lidiar y mediar en el
conflicto. “Por eso, entre sus cualida-
des, deben tener la capacidad de escu-
char, comprender las distintas visio-
nes y velar por el bien comun”.



