
[ ASISTENCIA EN CARRETERA ] 

Cómo actuar ante una emergencia en ruta 
y evitar peligros 
Diversos eventos pueden obligar a detener el vehículo en plena autopista. Estar preparado 

para ese momento es clave para no exponerte a riesgos y solicitar ayuda de forma eficiente. 

Por: Rodrigo M. Ancamil 

Un neumático pinchado, una 

batería descargada o una falla en 

el motor son solo algunos de los 

problemas que pueden enfrentar 

los conductores. Aunque estas si- 

tuaciones generan preocupación, lo 

más importante es mantener la calma 

y evitar que los nervios empeoren 

el escenario. 

Si detectas que el auto comienza a 

fallar, enciende inmediatamente las 

luces de emergencia y busca un lugar 

seguro para detenerte, idealmente una 

berma. Nunca te bajes del vehículo 

en plena vía rápida sin antes evaluar 

los riesgos. Además, es obligatorio 

usar el chaleco reflectante antes de 

salir del auto. 

Una vez estés a salvo, llama al nú- 

mero de asistencia de tu compañía de 

seguros. Este suele venir indicado en 

el contrato del seguro, en la aplicación 

del proveedor o en una tarjeta dentro 

A > rautmann 

de la guantera. Lo ideal es tenerlo 

guardado como contacto en tu celular. 

Al llamar, ten a mano los siguientes 

datos: la patente del vehículo, tu RUT 

y la ubicación exacta. Aplicaciones 

como Google Maps pueden ayudarte 

a compartir tu localización precisa. 

Los servicios disponibles varían según 

el proveedor: cambio de neumáticos, 

carga de batería, remolque o traslado 

en grúa. Muchos de estos servicios son 

gratuitos para vehículos que cumplen 

con ciertos requisitos de antigúedad (el 

año límite puede variar), y funcionan las 

24 horas del día, los 365 días del año. 

Más allá de lo técnico, lo funda- 

mental es no exponerse a situacio- 

nes peligrosas. Si viajas con niños o 

mascotas, mantenlos dentro del auto 

con las puertas cerradas. Y si estás 

en una autopista sin iluminación o 

en una situación de mayor riesgo, 

también puedes llamar a Carabineros 
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o a la concesionaria vial, quienes 

pueden brindarte apoyo mientras 

llega la asistencia. 

Otras asistencias 
disponibles 

Los seguros automotrices ofrecen 

una amplia gama de asistencias di- 

señadas para ayudarte en caso de 

imprevistos mientras conduces. Entre 

las más comunes se encuentran la 

reparación in situ para solucionar fallas 

menores que impidan continuar el viaje, 

la asistencia en caso de accidente para 

gestionar el incidente con apoyo de 

la aseguradora, y el servicio de grúa, 

que permite trasladar tu vehículo a un 

taller o domicilio si presenta una avería 

grave. Además, muchas compañías 

incluyen recarga de batería si esta se 

descarga, así como la posibilidad de 

recibir algunos litros de combustible 

en caso de quedarte en pana. 

Servicio postventa Kaufmann: 

  
> www.kaufmann.cl 

excelencia y confianza con respaldo en todo Chile 
Con una red de atención a nivel nacional, repuestos 

genuinos y servicios que incluyen convenios de man- 

tención, seguros y más, la compañía ofrece un eco- 

sistema integral de soluciones de movilidad pensado 

para responder a las necesidades de sus clientes. 

Adquirir un vehículo es siempre 

una decisión importante, pero lo 

que realmente marca la diferen- 

cia es el respaldo que se recibe 

después. Por eso, contar con un 

servicio postventa de calidad no 

solo entrega tranquilidad, sino 

complicaciones. En Kaufmann, 

ese compromiso se traduce en un 

servicio de excelencia que ofrece 

todas las soluciones de movilidad 

en un solo lugar. 

La compañía cuenta con una 

amplia red de talleres desde Arica 

de vehículos Mercedes-Benz, smart 

y Maxus. Con infraestructura de 

primer nivel, técnicos certificados 

y repuestos originales, ofrece ser- 

vicios de mantención y reparación 

que aseguran el óptimo desempeño 

del vehículo y la tranquilidad que 

las familias necesitan. 

Además, como parte del respaldo 

que ofrece a sus clientes, Kaufmann 

extendió la garantía de sus auto- 

móviles nuevos Mercedes-Benz 

de tres a cinco años, brindando así 

que asegura una experiencia sin a Punta Arenas, para propietarios 

  

mayor protección y tranquilidad en 

cada etapa del camino. 

Kilómetro a kilómetro, 
más que un servicio: 
un compromiso 

Contar con el apoyo oportuno 

durante tus viajes es fundamental 

Por eso, la compañía desarrolló 

el servicio de Asistencia en Ruta, 

disponible las 24 horas y los 365 

días del año, que ofrece apoyo 

inmediato ante cualquier eventua- 

lidad, con orientación técnica o, 

en caso de ser necesario, traslado 

al taller más cercano, asegurando 

viajes seguros y sin mayores con- 

tratiempos. 

Asimismo, a través del servicio 

My Service, sus clientes pueden 

prepagar sus mantenciones y 

acceder a beneficios exclusivos, 

como un ahorro inmediato de 

hasta un 15% y protección contra 

futuras alzas de precios. Todo con 

cobertura nacional, disponible en 

cualquiera de sus sucursales. 

En materia de seguros, la empresa 

ofrece asistencia y cobertura pre- 
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mium, con la garantía de que los 

vehículos serán reparados en sus 

talleres y el respaldo de la Corredora 

de Seguros Kaufmann, facilitando 

todos los trámites relacionados. 

Así, con un enfoque cercano, pro- 

fesional y de excelencia, Kaufmann 

busca entregar un servicio postventa 

de primer nivel. Soluciones confia- 

bles, atención personalizada y un 

equipo humano comprometido 

con la calidad, son los pilares que 

sostienen esta experiencia.
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