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Ante una nueva versión del Cyber Day, como 
Sernac queremos recalcar que vamos a estar fis- 
calizando el comportamiento de las empresas 
participantes. 

Lo que buscamos es asegurar que las empresas 
participantes de este evento de comercio electró- 
nico, organizado por la Cámara de Comercio de 
Santiago (CCS), respeten los derechos establecidos 
enla Ley del Consumidor, la Ley Pro Consumidor 
y el Reglamento de Comercio Electrónico y otras 
normas que protegen a las y los consumidores. 

Como Sernac, si bien valoramos este tipo de 
iniciativas comerciales porque permiten a las y 
los consumidores acceder a productos y servicios 
a precios más convenientes, exigimos que las 
empresas participantes sean muy profesionales 
y compitan con ofertas reales y con servicios con 
estándares de calidad, ya sea enla venta, en el pro- 
ceso de despacho y en la post venta. 

Como antecedente, durante el Cyber Day del 
año 2024 se realizaron en total 78 fiscalizaciones, 
y durante esta nueva versión vamos a estar fisca- 
lizando aleatoriamente los sitios web, junto con 

analizar los eventuales reclamos que recibamos 
y las menciones en las redes sociales. 

Eneste contexto, nuestra facultad fiscalizadora 
es muy importante, porque en caso de detectar 
incumplimientos, lo quehacemos es tomareviden- 
cia, la cual podemos presentar como prueba ante 

los tribunales de justicia posteriormente. 
Las empresas asociadas a este evento deben 

cumplir con los estándares de autorregulación 
y buenas prácticas definidos por la Cámara de 
Comercio de Santiago, entidad gremial con las que 
hemostrabajado durante muchosaños, justamente 
buscando mejorar una serie de aspectos. 

Por otro lado, y con el propósito de dar certeza 
al mercado y a los consumidores, el organismo 
aprobórecientemente un dictamen administrativo 
relativo ala modalidad “retiro en tienda”, debido a 
que algunas empresas aplican un cobro adicional 
alos clientes al optar por esta modalidad. 

Ajuicio del Sernac,las empresas que venden por 
internet y que cuentan con tiendas físicas deben 
necesariamente ofrecer un mecanismo de entrega 
gratuita de los productos a los consumidores. 

Además, y de acuerdo a la interpretación de 
Sernac, al realizar la compra de un bien o la con- 

tratación de un servicio, ya sea, de forma remota 
o presencial, el consumidor debe pagar el precio 
previamente informado, no pudiendo las empre- 
sas aplicar un cobro extra cuando no existe una 
contraprestación adicional. 

Durante el evento, y en caso de cualquierincum- 
plimiento, el llamado a las personas consumido- 
ras es a presentar sus reclamos ante el Sernac, los 

cuales seresuelven con respuestas favorables para 
las personas, y en caso contrario, sirven deinsumo 

para eventuales acciones de protección que el Ser- 
viciorcalice en beneficio delas personas afectadas. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 

en nuestras páginas de redacción son de absoluta 

responsabilidad de sus autores y no necesariamente 

representan el pensamiento de La Tribuna. 
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El lema que la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) estableció para este 2025 en el Día Mundial Sin 
Tabaco, tiene como objetivo crear conciencia sobre las 
tácticas que ejerce la industria para hacer atractivo su 
consumo, y promover cambios en materia de políticas 
públicas para reducir la demanda. 

El tabaco no solo mata alrededor de nueve millones 
de personal al año, sino que además genera un gran 
factor de riesgo para el desarrollo de enfermedades 
cardiovasculares y más de 19 tipos de cáncer. En Chile, 
se le pueden asociar dos de cada diez muertes. En un 
mundo donde esta realidad continúa afectando a más 
de mil millones de personas, potenciar el rol de la salud 
pública enla búsqueda eimplementación de estrategias 
de prevención, es de suma urgencia. 

Sin embargo, más allá de las cifras y estadísticas, el 
verdadero desafío está en transformar la conciencia 
individual y colectiva, y en esto los profesionales de 
salud tienen un rol protagónico. 

No podemos ignorar las tácticas cada vez más sofis- 
ticadas que utilizan las grandes industrias tabacaleras 
para atraer consumidores. Desde el uso de sabores lla- 
mativos, hasta el patrocinio de eventos, la promoción 
en redes sociales y el soporte a causas benéficas; dichas 
estrategias buscan convertirlo en algo socialmente 
aceptable, especialmente entre los jóvenes. Por otro 
lado, tenemos el incremento en el uso de nuevos pro- 
ductos (vapers o insumos de tabaco calentados), promo- 
cionados erróneamente por la industria como “menos 
dañinos” o apoyo para dejar de fumar, sin existireviden- 

cia científica robusta que sustente estas aseveraciones. 
Incluso está estudiado que el consumo de cigarrillos 
electrónicos produce daño agudo, inflamación y obs- 
trucción bronquial, además de tos sistemática. Está 
demostrado que el vapeo genera, a largo plazo, cáncer, 
fibrosis y enfermedad pulmonar y periodontales. 

Chile logró avances importantes en sus políticas 
públicas, orientadas a proteger a la población infantil 
y adolescente frente al inicio precoz del consumo de 
tabaco y la exposición al humo. Estas medidas han sido 
efectivas de manera parcial, pero sigue siendo resulta 
inferior en comparación con otros países de la región y 
del ámbito internacional. A ello se suma el preocupante 
incremento en el uso de nuevos productos relacionados 
con el tabaco, lo cual constituye una señal de alerta que 
debe ser atendida con urgencia. 

En el año 2024 se modificó la ley sobre actividades 
relacionadas con el tabaco, también se prohibió la venta 
de vaporizadores a menores de edad, además de asimilar 

este tipo de cigarrillos alos insumos de tabaco conven- 
cionales. Sumado a lo anterior, indica la prohibición 

de fumarlos o inhalarlos en diversos lugares públicos 
y privados, y crea sanciones por su incumplimiento. 
Aun así, es insuficiente para disminuir las tasas de 
consumo, por lo cual es fundamental movilizar a los 
actores políticos a avanzar en discusiones parlamen- 
tarias más estrictas. 

Conmemorar un Día Mundial Sin Tabaco es comple- 
tamente insuficiente, ya que el objetivo final es lograr 
que setome conciencia del daño que produce este hábito. 

  

Lo que la IA no puede - 
reemplazar 
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Vivimos en un momento donde la inteligencia arti- 
ficial dejó de ser un concepto futurista y se convirtió 
en el motor silencioso de gran parte del contenido que 
consumimos. Automatiza titulares, redacta correos, 
sintetiza ideas y edita imágenes. Todo más rápido y - 
supuestamente- a menor costo. Sin embargo, mientras 
másnos deslumbra su eficiencia, más urgente se vuelve 
preguntarnos ¿a qué costo? 

El uso responsable de la TA no es una aspiración 
filosófica, es una necesidad estratégica. No se trata de 

temerle al avance, sino de entender que el verdade- 
ro progreso debe ir acompañado de límites claros. La 
inteligencia artificial puede escalarideas, perotambién 
puede amplificar errores, prejuicios y manipulaciones 
si no se regula desde su raíz. Indicar de forma precisa 
y transparente que un determinado contenido ha sido 
desarrollado por una IA ya no debería ser opcional, 
más bien tiene que ser el primer paso para no diluir la 
frontera entre lo auténtico y lo artificial. 

El mayor riesgo no es que una lA escriba un artículo, 
sino que lo haga suplantando voces, creando deepfakes 
indistinguibles, manipulando emociones o difundiendo 

desinformación sin que nadie se dé cuenta. El escenario 
ya está ocurriendo, con casos como fraudes bancarios 
con voces clonadas, personas que se hacen pasar por 
celebridades pidiendo dinero y noticias falsas que se 
viralizan antes de ser verificadas. Lo que alguna vez 

   

    
   

fue ciencia ficción, hoy es estafa real. 
En este contexto, las agencias de comunicación y 

marketing tienen una responsabilidad indelegable, que 
es ser el filtro ético entre la tecnología y el público. No 
basta con subirse al tren de la automatización, por el 
contrario, senecesita tener procesos internos de verifi- 
cación, validación humana y un liderazgo que entienda 
que la IA no reemplaza el juicio ético ni la creatividad. 

Porque si todas las marcas empiezan a utilizar las 
mismas herramientas, entrenadas con los mismos datos 
y optimizadas por los mismos algoritmos, terminare- 
mos en un ecosistema de contenido plano, repetitivo y 
sin alma. Ese es el verdadero enemigo dela creatividad: 
un mundo donde todo suene igual. 

Pero hay algo incluso más peligroso y es que exijamos 
velocidad, volumen y escalabilidad anuestros equipos, y 
al mismo tiempo esperemos que no sacrifiquen la ética. 
Esa presión estructural empuja alusoindiscriminado de 
la IA. Por eso, más allá de las regulaciones externas, el 
cambio comienza desde dentro, con cultura corporativa, 

criterios humanos y métricas con sentido. 
No todo lo que se puede hacer, se debe hacer. En un 

mundo donde el contenido lo puede produciruna máqui- 
na mientras dormimos, la diferencia no la marcará la 

velocidad, sino la responsabilidad. 
La inteligencia artificial no tiene conciencia. Noso- 

tros sí. 
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