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¿Cuánto impacto 
tienen los prejuicios y 

creencias en el éxito de 
una tarea? 

Al  fenómeno por el cual 
nuestras expectativas, se 
pueden terminar convir-
tiendo en una  profecía 
cumplida se le denomina 
“efecto Pigmalión” o “efecto 
Rosenthal”. Cuando creemos 
firmemente en las capacida-
des de alguien, se potencia  
su rendimiento y eficiencia, 
es decir, cuando esperamos 
que alguien tenga éxito en 
una tarea, aumenta la pro-
babilidad de que lo  tenga.  
El mito griego  del escultor  
Pigmalión,  cuenta  que se 
enamoró de la    estatua (Ga-
latea) que él mismo había 
creado. Movido por un amor 
profundo y las expectativas 
de que su amada estatua co-
brara vida, sus deseos se hi-
cieron realidad, dando lugar 
a la profecía autocumplida. 

¿Pueden nuestras  expec-
tativas  influir en el rendi-
miento de otra persona? 
Robert Rosenthal y Lenore 
Jacobson,  psicólogos nor-
teamericanos, lo demostra-
ron con un   experimento 
social en 1968. Aplicaron un 
test de rendimiento escolar  
a los alumnos, y luego les 
dijeron a los profesores los 
nombres  de los alumnos 
que supuestamente tenían 
el  mayor puntaje, pero que 
en realidad fueron escogi-
dos al azar independiente de 
su puntaje. Al final del año, 
se realiza una nueva evalua-
ción, que mostró que este 
grupo de alumnos, logró te-
ner calificaciones más altas 
que su  puntaje inicial . Los 
investigadores identificaron 
que  los profesores, dieron 
un  apoyo adicional, pro-
movieron  la  participación 
en clases  y realizaron más 
refuerzo positivo al  grupo 
de alumnos que supuesta-
mente tenía el mejor punta-
je en la primera evaluación ,   
potenciando  su confianza y 
habilidades de aprendizaje. 
Los resultados del  estudio 
mostraron que un profesor 
que espera un mejor rendi-
miento de los alumnos pue-
de, provocar un mayor ren-
dimiento y viceversa. 

 ¿El efecto Pigmalión,  
siempre es positivo?

El efecto Pigmalión po-
sitivo ocurre cuando las 
expectativas positivas de 

Siempre hay dos opciones o 
se persiste en el enfrentamien-
to y se pierde o se retrotrae en 
forma inteligente para recom-
poner fuerzas, algunos gustan 
de controlar demostrando 
poder bloqueando toda su-
gerencia del “adversario”, del 
“enemigo” y cuando las cosas 
se están haciendo bien, el rui-
do comienza a hacer estragos 
en el que está en frente. Los 
concejales en su mayoría he-
mos rechazado propuestas sin 
justificación suficiente de mo-
dificaciones de presupuesto, 
se intentó distribuir más de 3 
mil millones de pesos en salud 
sin un informe de ejecución 
de presupuesto que eviden-
ciara donde se había gastado 
más hasta la fecha y por lo 
tanto cual era la necesidad de 
inyectar recursos, y si bien los 
concejales no podemos deci-

Evangelio de Juan capítulo 
12 versículos 12 al 26: “12 El 
siguiente día, grandes multitu-
des que habían venido a la fies-
ta, al oír que Jesús venía a Je-
rusalén, 13 tomaron ramas de 
palmera y salieron a recibirle, y 
clamaban: ¡Hosanna!¡Bendito 
el que viene en el nombre del 
Señor, el Rey de Israel! 14 Y ha-
lló Jesús un asnillo, y montó so-
bre él, como está escrito: 15 No 
temas, hija de Sion; He aquí tu 
Rey viene, Montado sobre un 
pollino de asna. 16 Estas cosas 
no las entendieron sus discípu-
los al principio; pero cuando 
Jesús fue glorificado, entonces 
se acordaron de que estas co-
sas estaban escritas acerca de 
él, y de que se las habían hecho. 
17 Y daba testimonio la gente 
que estaba con él cuando lla-
mó a Lázaro del sepulcro, y le 
resucitó de los muertos. 18 Por 
lo cual también había venido la 
gente a recibirle, porque había 
oído que él había hecho esta 
señal. 19 Pero los fariseos di-
jeron entre sí:  Ya veis que no 
conseguís nada. Mirad, el mun-
do se va tras él. 20 Había ciertos 
griegos entre los que habían 
subido a adorar en la fiesta. 
21 Estos, pues, se acercaron a 
Felipe, que era de Betsaida de 
Galilea, y le rogaron, diciendo:  
Señor, quisiéramos ver a Jesús. 
22 Felipe fue y se lo dijo a An-
drés; entonces Andrés y Felipe 
se lo dijeron a Jesús. 23 Jesús 
les respondió diciendo:  Ha 
llegado la hora para que el Hijo 
del Hombre sea glorificado. 24 
De cierto, de cierto os digo, que 
si el grano de trigo no cae en 

la tierra y muere, queda solo; 
pero si muere,  lleva mucho 
fruto. 25 El que ama su vida, la 
perderá; y el que aborrece su 
vida en este mundo, para vida 
eterna la guardará. 26 Si algu-
no me sirve, sígame; y donde 
yo estuviere, allí también es-
tará mi servidor. Si alguno me 
sirviere, mi Padre le honrará.”.

Este episodio que se conoce 
como la Entrada Triunfal de Je-
sus a Jerusalén es el que la Cris-
tiandad celebra como el Do-
mingo de Ramos. Recordemos 
que Jesus no hace muchos días 
ha resucitado a Lázaro y hay 
una gran expectación respecto 
a Él; para la fiesta de la Pascua 
falta solo una semana así que 
mucha gente, literalmente una 
multitud, al saber que Jesús ve-
nía a Jerusalén salen a recibirle  
poniendo ramas de palmera 
a su paso y dando voces “¡Ho-
sana!, ¡Bendito el que viene en 
el nombre del Señor, el Rey de 
Israel!” ,que tremendo aconte-
cimiento, saliendo a recibir al 
Rey-Mesías. Claro que en este 
caso hay algo particular, algo no 
calza con otras entradas triun-
fales; lo usual cuando entraba 
una autoridad lo hacia sobre 
un imponente caballo blanco 
o negro, rodeado de su séquito 
y con la gran águila Romana 
abriendo camino, seguidos por 
los pabellones y emblemas de 
Roma, además de los soldados 
y sus carros. Que contradic-
ción y que desilusión, el Rey de 
Israel montando una cría de 
asna, normalmente usada para 
carga, y su séquito, hombres 
del pueblo, sus discípulos, sin 

DETALLES

REFLEXIONANDO EN LA PALABRA DE DIOS

EFECTO PIGMALIÓN: 
EL PODER DE LAS  

EXPECTATIVAS

los demás nos llevan a un 
mejor rendimiento, por 
ejemplo, un jefe  que cree 
en las capacidades de un 
empleado, puede motivarlo 
a esforzarse más y a alcan-
zar su máximo potencial. 
Por el contrario, también 
las bajas expectativas que 
se tiene sobre una persona, 
puede empeorar su desem-
peño,  por que puede llegar 
a  creer que es menos capaz  
de lo que realmente es, en 
este caso se llama efecto 
Pigmaleón negativo. 

¿Cómo potenciar el 
efecto Pigmaleón?

•Autoconciencia: Re-
flexiona sobre tus creencias 
y actitudes hacia ti mismo y 
los demás. 

•Comunicación positi-
va: utiliza  un lenguaje que 
refuerce la confianza en tus 
habilidades.

•Metas claras:  Asegú-
rate de que tus metas sean 
específicas y alcanzables.

•Ambiente de apoyo: 
rodearse de personas que 
creen en ti y en tus capaci-
dades .

•Aprendizaje continuo: 
invierte en tu desarrollo 
personal, tus virtudes y for-
talezas.

•Celebra los logros: tan-
to los tuyos como los de los 
demás. 

•Reflexiona: sobre tus 
expectativas, influyen en tu 
comportamiento y en  los 
demás. 

¿Hay alguna frase que 
te dijeron cuando eras 

niño , que marcó 
su identidad?

 (diariolasnoticias@gmail.com)

Max Rivas San Martín

“…Te vas a caer... lo vas a hechar a perder …eres 
torpe …eres flojo …no te va a resultar asi …”

dir el destino de los fondos, si 
vamos a sugerir a pesar de la 
constante obstrucción de la 
administración municipal por 
nuestras propuestas.

En comisión de salud apro-
bamos hace días atrás el au-
mentar las penas a quienes 
botan basura en lugares pú-
blicos pero el Alcalde aún no 
realiza la modificación en la 
ordenanza ambiental. Inclu-
so, cuando los concejales con 
el mejor interés en ayudar a 
nuestras organizaciones pro-
pusimos alivianar la carga de 
subvenciones que se entregan 
y ante la inminente dada de 
baja de camionetas municipa-
les sugerimos donarlo a orga-
nizaciones como por ejemplo 
a ONG SAR MALLECO que 
busca a personas extraviadas 
o Bomberos y el Alcalde nos da 
un portazo a la idea, sin capa-
cidad de analizar, sin el ánimo 
de apoyar sino obstruyendo y 
enviando todo a un remate pú-
blico donde el valor con el que 
llegara al aparcadero munici-
pal y con el que saldra dismi-
nuirá en forma considerable, y 
donde no gana nadie.

Este dato es uno más dentro 
de lo que se ha ido convirtien-

estandartes ni ropa esplendo-
rosa  y el Rey  con ropa cam-
pesina y probablemente sus 
piernas colgando, una imagen 
no muy gallarda. La profecía 
de Zacarías escrita 520 años 
antes decía “ Alégrate mucho, 
hija de Sion; da voces de júbi-
lo. Hija de Jerusalén; he aquí 
tu rey vendrá a ti, justo y sal-
vador, humilde, y cabalgando 
sobre un asno, sobre un polli-
no, hijo de asna” Zac. 9:9. Jesús 
con esta entrada está comuni-
cando un propósito diferente 
en esta venida.  Si cualquiera 
tenía el derecho a demandar 
alabanza y gloria, El también 
lo tenía.  Y de hecho, un día El 
vendrá como el Rey conquista-
dor y toda rodilla será doblada.  
Pero primero El viene como 
un humilde, silencioso servi-
dor.  Esto se mantiene duran-
te todo el ministerio y vida de 
Jesús: “El Hijo del Hombre no 
vino a ser servido, sino que a 
servir.”  El no montó un potro 
de guerra porque Él no iba a la 
coronación; Él montó una cría 
de asno (pollino) porque El iba 
a la crucifixión.

do los concejos, y ante casi una 
urgencia de la administración 
de que vuelva a ser la taza 
de leche de la que estaban 
acostumbrados, sin discutir 
modificaciones, sin llamar la 
atención ante errores, y sin ha-
cerse cargo de la contingencia 
política.

La férrea defensa de la ad-
ministración a ciertos funcio-
narios, habla bien del jefe del 
servicio, lamentablemente la 
defensa es solo para algunos 
y otros quedan olvidados, acá 
me quiero detener porque si 
de injusticia hablamos, la mu-
nicipalidad fue hace un par 
de días condenada a pagar los 
meses de indemnización por 
años de servicio a una asisten-
te de la educación porque se 
había incurrido en un “error” 
al pagarle menos de los años 
establecidos por ley. Ante estas 
situaciones de desprolijidades, 
de errores, de negligencias, de 
“detalles”, de explicaciones a 
medias y de intentos de res-
puestas que no satisfacen a 
nadie, es donde los concejales 
hoy estamos trabajando, con 
sensibilidades de todos los 
lados, con criticas a nuestras 
palabras o al tono que usamos, 
porque claro, los errores de 
ellos... son “detalles” y noso-
tros hablamos muy fuerte.
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