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The PopCity hotel

De fachada sobria y sugerente que contrasta con un interior vibrante, este
lugar se integra al sector de El Bosque, en Providencia, con una propuesta
que mezcla arte y hospitalidad. Creado por dos amigos con espiritu
emprendedor, no solo ofrece alojamiento, sino una experiencia cercana,
estética y funcional que hoy conquista al publico, especialmente, a los
chilenos. POR MACARENA ANRIQUE V./ FOTOGRAFIAS: NICHOLAS CHARLESWORTH R.
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on caracter propio y, al

mismo tiempo, totalmen-

te integrado al sector de

El Bosque, en Providen-
cia, el The PopCity Hotel sorprende.
El gris oscuro de su fachada lo cubre
de sobriedad y alma citadina, mientras
que el grafiti con el rostro de una
mujer en lo alto de la estructura
anticipa el concepto lidico y acogedor
que engloba esta propuesta.

Al cruzar su umbral, el color
irrumpe con intencion, el arte se
asoma desde diferentes elementos y
espacios, la atmosfera vibrante y
cuidadosamente disefiada envuelve al
visitante. El pop design no solo se

convierte en una referencia estética,
también es una declaracion de estilo
que se despliega junto al contraste y
diversas materialidades.

En el corazoén del espacio comun
—que funciona como antesala del
hotel, lobby y también como una
especie de galeria—, una mesa redonda
da la bienvenida. Sobre ella, libros de
diseno y una lampara de luz focal
crean un pequeno oasis cerca de
sinuosos sillones de colores. Objetos
decorativos y piezas de arte —algunas
a la venta— completan una escena que
invita a recorrer. Todo esta dispuesto
con una mezcla de espontaneidad y
detalle, donde cada elemento atrapa

la atencion y tiene algo que decir.

De este modo se va configurando
la personalidad de PopCity, alternati-
va de hospedaje boutique pensada
para quienes valoran la estética, pero
también el trato cercano y la expe-
riencia en un lugar tan préximo
como distante del ajetreo capitalino.
Situado en Av. El Bosque, casi
esquina de Carlos Antuinez, no
tiene espacio sin proposito ni rincon
que no dialogue con el visitante. En la
recepcion, quienes atienden conocen
el barrio, orientan con entusiasmo y
logran que el paso por el hotel se
sienta como una experiencia hecha a
medida.
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Pablo Espinoza y Mal
son los gestores de este proyee
aseguran que su hotel vino a suma
nuevo al barrio, siempre clasico y
residencial. Desde su apertura, en
noviembre de 2019, el recinto abraza un
concepto amigable con el entorno, por
eso no extrana que fuera especialmente
bien recibido por los vecinos, mas todavia
si se sabe que el lugar era un punto
complejo al ser una casona abandonada,
por tanto, un foco de peligro y basura.
“Cuando nosotros la empezamos a interve-
nir, mucha gente se puso muy alegre.Algunos
muy contentos de que hubiera un hotel”,
recuerda Pablo Espinoza. Otros no tanto,
como menciona su socio, dado el
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sider: café, aquellos vecinos

dubitativos comenzaron a verlo como un
punto de encuentro, por ejemplo, para
reuniones de las comunidades de vecinos

Lo cierto es que los socios se han
visto sorprendidos con los resultados
respecto de la propuesta inicial. La
intencion era atraer publico joven, gente
que quisiera algo distinto, pero después
del estallido social y luego, tras la
pandemia, el publico que empezé a llegar
fue el segmento local. Qué duda cabe: en
ese contexto fue una apertura compleja.
“Lejos de buscar un publico especifico, en
ese minuto, era bienvenido todo el mundo

T ooEme

que quisierhenir”, dice Pablo. “Fue un

comienzo bastante resiliente”, agrega

Marco. ' h
Hoy por hoy, el publico de The PopCity =

Hotel mayoritariamente es chileno'y se

trata de gente que busca tranquilidad:

hospedarse en un barrio tranquilo, tradicio-

nal, pero al mismo tiempo bien conectado y

central, con buenos accesos. Con el tiempo,

se sumaron pasajeros de regiones, “que les

encanta venir a este hotel porque tiene

cierta atmosfera extranjera, una zona

donde se sienten seguros y tranquilos,

ademds”, menciona el empresario. “Y

estamos fascinados: con los chilenos, el

cliente mds fiel, va a un lugar, le gusta y

repite siempre”, afirma su socio.
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EXITO Y ORIGEN

Desde hace mas de 20 afos que Pablo
Espinoza y Marco Contreras son amigos,
se conocen y saben las cualidades de cada
uno, es por eso que han definido sus
roles con claridad para la operacion de
The PopCity Hotel: Pablo se enfoca en
los aspectos creativos, en tanto Marco se
dedica a los nimeros. Sin duda, esa ha
sido una clave de éxito, también lo es el
hecho de tener un concepto claro y, por
otro lado, trabajar con inteligencia en
asuntos tarifarios: tienen flexibilidad de
los precios de acuerdo con la demanda,
siempre considerando valores asequibles.
Es asi como muy pocas veces registran
menos de 90% de ocupacion; usualmente,
es entre 90% y 100%.

Mas alla del momento actual, el inicio
de la historia del hotel es un relato que
bien vale la pena conocer. Ocurrid asi:
los amigos y hoy socios decidieron
emprender juntos a partir de una oferta
que conjugd anhelos profesionales y
oportunidades. Era 2016, cuando el
dueiio de la propiedad que hoy acoge al
hotel le ofrecié a Pablo el arriendo de la

[
-~

mayo 2025




Chef Hotel

Fecha: 31/05/2025 Audiencia:
Vpe: $1.897.596 Tirada:
Vpe pag: $2.016.000 Difusion:
Vpe portada: $2.016.000 Ocupacién:

0 Seccion: ESPECIALES
0 Frecuencia: MENSUAL
(0]

94,13%

®

mayo 2025

B Chef&Hotel | hotel destacado

THE POPCITY HOTEL,
ALTERNATIVA DE
HOSPEDAJE BOUTIQUE
PENSADA PARA
QUIENES VALORAN LA
ESTETICA, PERO
TAMBIEN EL TRATO
CERCANO Y LA
EXPERIENCIA EN UN
LUGAR TAN PROXIMO
COMO DISTANTE DEL
AJETREO CAPITALINO.
SITUADO EN AV. EL
BOSQUE, CASI ESQUINA
DE CARLOS ANTUNEZ,
NO TIENE ESPACIO SIN
PROPOSITO NI RINCON
QUE NO DIALOGUE CON
EL VISITANTE =

casona como una opcion ideal para el
desarrollo de un hotel pequefio. El, que
tenia cercania con el rubro habiendo
tenido un hostel en Valparaiso y los
barrios Italia y Bellavista, cuenta que
guardaba la intencion de consagrar esta
labor en un hotel. No obstante, no
tenia la posibilidad econémica de
aventurarse en un negocio asi. Al menos
no solo. Por eso le comenté a Marco:
se reunieron a almorzar, vieron nime-
ros y definieron avanzar. ;Cémo no?
Ambos se confiesan unos enamorados
del barrio. Marco vive hace 55 anos en
esta zona de Providencia y Pablo lo
frecuentaba por trabajo, estando
dedicado al arriendo de departamentos
amueblados para turistas.

Decididos a dar el paso y convertirse
en hoteleros, una de las primeras
labores que hicieron fue el trabajo de
fachada. Esta es una casa isla, es decir,
como vecinos, tiene construcciones en
altura a cada lado y en la parte posterior,
La condicion no permitia construir
mucho mas de lo que estaba ya en pie,

—
»
»,

lo que, sumado al maltrato externo de la
construccion por las muchas transfor-
maciones, plante6 un desafio que
tomaron junto al arquitecto Andrés
Nufiez. Lo que decidieron fue mantener
la estructura de la casa, con sus vigas y
pilares, ampliar sus 200 m2 originales.y,

principalmente, cambiar materiales.
Como resultado, hoy el espacio
alcanza 400 m2 y de dos pisos pasé a
tener tres plantas conectadas por un
ascensor que no solamente aporta en
accesibilidad, también facilita la
operacion del hotel.
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En lo estético, eligieron revestir el
exterior con enchape de latones del sur,
inspirandose en Valparaiso también. En el

= interiorismo, las labores las liderd Pablo
' ‘ que, incentivado por Marco y para

g /( trabajar con mayor fundamento, decidié
/ | ! 1 embarcarse en la tarea al tiempo que
a9 tomo un curso en Escuela Brown,
} - especificamente un programa de diseio
e i - ' i de espacios comerciales, con la disefia-
) — ol 0\ L= dora de interior Francesca Bassi, una
| ‘ £ experiencia en la que todo el curso se
4‘ ‘ = involucré. “Hay que agregar que Pablo
f [ ‘ i siempre ha tenido esa sensibilidad, de
: : . e interiorismo, o sea, es algo medio innato.
. L ‘ Siempre ha tenido un gusto impecable”,

e dice su socio.
i — ‘ El resultado fue algo ecléctico,
! describe Pablo: “Nos inspiramos harto en
7 : el pop design, en estructuras nobles, pero
también en el disefio fdcil, limpio, simple de
/ : mantener, estético y eficiente”. Marco

afade la importancia que también 19
dieron a crear espacios acogedores, "
recurriendo a recursos como la ilumina-|  §
cion tenue y focalizada, algo que se unea ¢
la intencion de entregar un servicio £
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cercano y calido. En ese sentido, la
preocupacion ha sido crear un equipo
bastante profesional también con un toque
relajado, pero sobre todo multifuncional, de
manera que, si bien cada integrante del
equipo tiene su labor especifica, todos
conocen la operacion del hotel y saben
resolver requerimientos de clientes y
pasajeros, enriqueciendo la experiencia en
The PopCity Hotel.

HABITACIONES Y CAFETERIA

20 The PopCity Hotel tiene |9 habitacio-
nes, todas diferentes, de hasta 28 m2 y

é distribuidas en los tres niveles del hotel.

o Las superiores se encuentran en el

£ primer piso y cuentan con una pequefa

terraza que da a un patio interior. Las dos
categorias restantes son estandar y
triples. Estas Ultimas, generalmente, son
elegidas por familias y también por
grupos de trabajo, demanda que varia de
acuerdo con la temporada del afo.

En el disefio resalta la altura de los
espacios, herencia de la arquitectura
original de la casa, donde se aprecian
muros de tres o mas metros. La paleta de
colores que forma el ambiente enfatiza
en la elegancia de los grises, presente
como matiz corporativo en cada espacio
del hotel y, en ocasiones, contrastado con
los colores de pequefios murales del
autor del grafiti de la fachada, Marco
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COMO RESULTADO, HOY
EL ESPACIO ALCANZA 400
M2 Y DE DOS PISOS PASO
A TENER TRES PLANTAS
CONECTADAS POR UN
ASCENSOR QUE NO
SOLAMENTE APORTA EN
ACCESIBILIDAD, TAMBIEN
FACILITA LA OPERACION
DEL HOTEL m

Aria (@contra.golpe).A su vez, resalta
la comodidad de camas amplias y
acogedoras, considerando en el espacio
siempre una mesa de escritorio.

En cada una de las habitaciones, asi
como en los espacios publicos, The
PopCity Hotel se ha ocupado de
entregar la conectividad que exige el
cliente contemporaneo. De este modo,
en sus salas de estar o en la cafeteria,
resulta comodo desarrollar reuniones.

The Animal Coffee, el café del hotel,
todos los dias recibe comensales, muchos
de ellos en busca de un lugar para trabajar.
Y es que se trata de un espacio calido, con
terraza hacia la calle,amplio y luminoso.
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La evoluciéon de la demanda en torno
a pasajeros y clientes nacionales, hizo
de este lugar una cafeteria de barrio
que se adapta a las necesidades de los
vecinos. Es asi como los desayunos,
especialmente en los fines de semana,
se han transformado en una cita
imperdible y, prontamente, se contem-
plara un concepto de brunch.

La carta tiene variedad de cafés;
también hay pasteles, pizzas y sandwi-
ches. Marco detalla que trabajan con
proveedores externos de materias
primas nobles como jamones tradicio-
nales y encurtidos, en el afin de contar

con productos de calidad.

Este invierno llega con novedades
para el café de The PopCity Hotel:
incorporara nuevas opciones, incluyen-
do una variada seleccion de infusiones y
chocolate caliente, siempre en el
proposito de satisfacer todos los
gustos. Al mismo tiempo, la terraza
interior —un espacio amplio y reserva-
do— tiene el potencial de convertirse
en un bar, y los socios del hotel ya
estan trabajando en ello.

VISION EMPRESARIAL

Integrarse lo mas posible al barrio es
parte del ideal de The PopCity Hotel y,

sin duda, su café con entrada indepen-
diente a la calle es parte de lo mismo.Y
si bien era un item del proyecto desde el
inicio, también es cierto que le han dado
mayor protagonismo con el paso de los
afnos, entendiendo que en hoteleria el
area de alimentos y bebidas es uno de
los pilares del negocio.

Las iniciativas de participacion con la
comunidad son varias. Los socios
mencionan descuentos en convenio con
Club Providencia y la idea de contar
con un estacionamiento eléctrico,
apuesta que les convertiria en los
primeros en ofrecer algo asi en la zona.
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THE ANIMAL COFFEE, EL
CAFE DEL HOTEL,
TODOS LOS DiAS RECIBE
COMENSALES, MUCHOS
DE ELLOS EN BUSCA DE
UN LUGAR PARA
TRABAJAR. Y ES QUE SE
TRATA DE UN ESPACIO
CALIDO, CON TERRAZA
HACIA LA CALLE,
AMPLIO Y LUMINOSO =

: S
THE ANIMAL COFFEE | sRINDA A LOS COMENSALES ALGUNOS PRODUCTOS DE ELABORACION PROPIA, COMO LA FOCACCIA DE PASTRAMI Y QUESO DE CABRA, ESPECIALIDAD DE LA CASA

Pablo Espinoza y Marco Contreras
son empresarios activos, atentos al
mercado.Asi lo resalta Marco, mientras
Pablo, quien esta muy vinculado a la
industria hotelera y cercano al gremia-
lismo, menciona otro punto: el gran
potencial turistico que aln no se
explota. “Falta una agenda ciudad. Mucho
extranjero viene a Santiago como destino
de trdnsito, para ir al sur o al norte, o para
ir a la nieve en invierno. Hay un potencial
en la ciudad que se estd perdiendo,
Santiago es una ciudad agradable, bonita.
Hay un trabajo que hacer importante, es
necesario que los gremios sean mads
considerados en la participacién de las
normas, de los cambios”, dice.

Con su experiencia como viajeros
—y desde hace algunos afios también
como_empresarios del rubro—, han

identificado numerosas falencias y
oportunidades de mejora en la indus-
tria. “Detrds de la operacion de un hotel
hay mucho tecnicismo, pero no es algo tan
dificil de manejar. Nosotros lo hemos
desarrollado de buena forma”, sefala
Pablo. En esa direccion apuntan sus
préximos pasos: “Queremos llegar a
hoteles que enfrentan dificultades y
ofrecer servicios de asesoria o gestién
hotelera”.

The PopCity Hotel
Av. El Bosque 654, Providencia
Instagram (@thepopcityhotel):
https://www.instagram.com/thepopcityhotel/
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