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Roberto Muñoz 
y Telefónica: Los 
móviles de una 
intempestiva 
salida 
La renuncia del presidente y CEO de Telefónica Movistar 
Chile sorprendió a la industria y sembró dudas sobre sus 
motivaciones, porque la decisión se produce en medio de 
un proceso de venta de la compañía que muchos dan por 
lanzado. Aunque el propio Muñoz dijo que era a causa de 

la “búsqueda de nuevas perspectivas personales”, cerca- 
nos al exejecutivo creen que tiene más que ver con una 
política de empresa vinculada a los cambios globales que 
está llevando a cabo el grupo español producto de su nue- 
va administración. 

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER 

las 13.14 horas del miér- 

coles 28 de mayo, un 

comunicado de prensa 

de Telefónica Movistar 

Chile removió la indus- 

tria local de las teleco- 

municaciones. Más que 

por informar del nom- 

bramiento como nuevo presidente y CEO de 

la compañía del español Juan Vicente Martín 

Fontelles, porque daba cuenta del fin de la 

carrera en la firma de quien fuera su cabeza 

ejecutiva por los últimos 13 años y su líder en 

el país en los últimos siete, Roberto Muñoz 

Laporte. Exactamente un día después, a las 

13.18 del jueves 29, la firma informó oficial- 

mente del cambio a la Comisión para el Mer- 

cado Financiero. 

La partida de un histórico sorprendió a mu- 

chos, principalmente por el momento en el 

que se realizó: cuando la unidad chilena del 

grupo hispano Telefónica está en medio de un 

proceso de venta que, aunque al interior de la 

empresa dicen desconocer, es un hecho para 

quienes conocen la industria. 

En el escueto comunicado, la compañía dijo 

que Muñoz dejaba la organización “para asu- 

mir nuevos retos profesionales”. Una razón 

que quienes lo conocen al menos ponen en 

duda, tomando en cuenta el compromiso y 

la dedicación del ahora exjefe ejecutivo con la 

compañía. 

La razón de fondo de la salida de Muñoz.sólo 

la conocen él y su jefe, el CEO de Telefónica, 

Marc Murtra. Y probablemente la conversa- 

ron cuando el chileno visitó Madrid la sema- 

   
   

  

   

  
  

na del 28 de abril y continuaron el lunes 5 de 

mayo, cuando Murtra viajó a Chile por algu- 

nas horas y estuvo sólo en el edificio de Plaza 

Italia en reunión con la gerencia de primera 

línea. 

Pero seis personas que lo conocen, algunos 

de los cuales también han trabajado con él, 

aseguran que su dimisión tendría que ver más 

con el momento por el cual atraviesa el grupo 

español a nivel global y su progresiva salida de 

América Latina para concentrarse en Europa, 

que con la decisión personal de Muñoz de dar 

un paso al costado, como dejó entrever la co-   

municación oficial y el propio exejecutivo en 

sus redes sociales. 

“Telefónica Movistar Chile agradece a Ro- 

berto Muñoz su destacado trabajo y compro- 

miso en estos años liderando la operación (13 

de ellos como CEO y 7 también como presi- 

dente país), con importantes logros y le desea 

éxitos en sus nuevos retos profesionales”, fue 

el mensaje de despedida de la compañía en la 

que estuvo 25 años y donde partió siendo jefe 

de producto. 

Muy distinto de los 200 cálidos mensajes 

que recibió en su página de LinkedIn, donde 

transparentó públicamente su salida. Allí se- 

ñaló que esta decisión había sido impulsada, 

en pocas palabras, por el fin de un ciclo. 

“Después de 25 años como parte de Telefó- 

nica y Movistar Chile, ha llegado el momento 

de emprender un nuevo rumbo, motivado 

por la búsqueda de nuevas perspectivas per- 

sonales y familiares. Esta elección no ha sido 

fácil, pero sí necesaria en este momento de mi 

vida”, aseguró el ingeniero civil industrial de 

la Universidad de Chile, nacido hace 53 años 

en Viña del Mar y que en 2012 asumió el cargo 

de CEO de Telefónica Chile. 

Al interior de Telefónica ratificaron que la 

intempestiva dimisión de Muñoz se relacio- 

naba con una decisión que venía pensando 

desde hace un tiempo y que el momento de 

anunciarlo no era relevante. Un cercano contó 

que ya ha recibido ofrecimientos de trabajo, 

pero que quiere tomarse un tiempo para des- 

cansar y pasar tiempo con la familia, lo que, 

según él, no hizo en la última década. “Nunca 

tuve una semana de vacaciones sin mirar el 

celular y meterme a algo de la pega”, contó en 

un encuentro de despedida con sus gerentes 

esta semana. 

“Fue él quien dejó la organización, pues 

venía de un largo proceso de reflexión per- 

sonal. Estaba muy bien evaluado y era 

un líder muy querido dentro de la com- 

pañía”, sostuvo un ahora excolaborador. 

Pero personas que se declaran amigos de 

Muñoz cuentan, pidiendo reserva de su iden- 

tidad, que hay algo más que lo motivó a salir 

ahora. Y que se relaciona de forma importan- 

te con la nueva administración de Telefónica 

en España. 

Y lo justifican con algunas señales: el breve 

mensaje corporativo para anunciar la renun- 

cia; la poca diferencia entre el anuncio y su 

salida, que en las grandes empresas normal- 

mente es de más tiempo; la nominación de 

un español como presidente después de 15 

años con un chileno al mando. Y con un re- 

cuerdo: su antecesor, Claudio Muñoz, incluso 

se quedó como director de Telefónica Móviles 

antes de dejar totalmente de la compañía. 

La hipótesis global 

Hace sólo 10 días, el Estado español, a través 

de su brazo de inversiones Sociedad Estatal de 

Participaciones Industriales (SEPI), terminó 

de comprar un 10% del grupo Telefónica, gas- 

tando casi US$2.500 millones, volviendo a la 

propiedad del grupo después de 27 años, pro- 

ducto de un plan del gobierno del socialista 

Pedro Sánchez por tener mayor presencia en 

el accionariado de empresas estratégicas que 

lanzó en enero para “garantizar la seguridad 

nacional”. 

A inicios de año, fue nombrado Marc Murtra 

como presidente global de Telefónica, quien   

fue propuesto por la SEPI estatal y apoyado 

por accionistas clave como los grupos Crite- 

riaCaixa y BBVA. 

De este modo, se sustituyó inesperadamen- 

te a José María Álvarez-Pallete, quien llevaba 

casi nueve años al mando y era jefe directo y 

muy cercano a Muñoz. 

La salida de Álvarez-Pallete estuvo rodeada 

de polémica, pues se resolvió en una reunión 

de directorio citada de manera extraordina- 

ria un día sábado. Su gestión, en todo caso, 

traslucía críticas, pues enfrentó una caída del 

57% en el valor en bolsa del grupo en medio 

del declive mundial del sector de las teleco- 

municaciones. 

La atropellada asunción de Murtra vino 

acompañada por mensajes claros respecto a 

la estrategia futura de Telefónica, donde no 

entraban las operaciones en Latinoamérica. 

“La prioridad de Telefónica es Europa, Europa 

y Europa”, dijo el 10 de abril en la junta ge- 

neral de accionistas. “Mantendremos nuestra 

posición en Brasil como mercado core y nos 

centraremos en lo que sabemos hacer como 

operador industrial”, añadió. De Chile, ni si- 

quiera una referencia, pese a que, hasta el año 

pasado, representaba cerca del 50% de los in- 

gresos del grupo en la región. 

De acuerdo a expertos, Murtra debe enfo- 

carse en el mercado europeo para subsistir, 

pues, como ocurre en los grandes mercados 

del mundo, llámese Estados Unidos o China, 

habría espacio sólo para tres grandes opera- 

dores y en Europa hay muchos, por lo que 

deberán consolidarse. En ese esquema podría 

tener sentido quedarse en Brasil, pero no en 

Chile, que además de ser pequeño, es dema- 

siado competitivo como para seguir perdien- 

do dinero. Ni tampoco Argentina, Colombia, 

Perú o Uruguay, filiales que vendió en los úl- 

timos meses. 

Telefónica Móviles Chile, el nombre oficial 

de la compañía que consolida sus negocios en 

el país, perdió US$450 millones el año pasado 

y en el primer trimestre del 2025 agregó otros 

US$32 millones a la línea en rojo. Los ingresos 

de su negocio móvil cayeron un 2,6% inte- 

ranual entre enero y marzo y los de telefonía 

y banda ancha fija descendieron 14,4%, pro- 

longando una tendencia bajista que también 

exhibió en 2024. 

Esta adversa realidad del negocio chileno, 

sin embargo, se repite en otras latitudes, no 

es único, por lo que mal podría haber sido 

Muñoz el responsable de estos malos resulta- 

dos, concuerdan expertos y conocedores del 

negocio. 

“Sería injusto que le hubiesen pasado la 

cuenta por una realidad que es mundial”, co- 

mentó un excolega. 

Además, dijo otro, la realidad de esta empre- 

sa no es la de Perú, quese vendió en un millón 

de dólares y el comprador se tuvo que hacer 

cargo de una deuda de más de US$1.000 mi- 

llones. Tampoco es la de Argentina, dada su 

inestabilidad. 

“Telefónica Chile sigue valiendo US$1.200 

millones”, calcula un economista que conoce 

muy bien la industria. 

Dado este contexto, la salida de Muñoz se 

enmarcaría entonces en esta estrategia de sa- 

lida de la región, cuya idea de fondo el ahora 

expresidente no compartiría. 

“Me imagino que la decisión de reemplazar- 

lo por un ejecutivo de la casa matriz en Espa-
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ña es para facilitar la venta de Movistar Chile. 

A lo mejor Roberto Muñoz no era partidario 

de vender”, cree Óscar Cabello, de la con- 
sultora Alfa Centauro. “Creo que su salida se 

relaciona con la posible venta de Telefónica. 

Coincide con que vino el CEO a Chile en un 

viaje relámpago y el anuncio de que le encar- 

garon al Citi buscar un comprador”, concuer- 

da Patricio Boric, de Zagreb Consultores. 

Y con la idea de vender en mente, Telefóni- 

ca podría haber decidido nombrar “a alguien 

quetuviera un absoluto desapego con la com- 

pañía” para enajenarla. “Por el cariño que le 

tiene a la compañía, encontraron a una per- 

sona más adecuada para el proceso”, especu- 

la el economista. 

Entonces, uno de los caminos más proba- 

bles para el fin de la relación fue “encontrar 

una salida bien pensada y conversada, de 

mutuo acuerdo, con un paquete de beneficios 

acorde”, añadió un cercano. 

Para el futuro, entonces, la misión de Mar- 

tín Fontelles sería poner en forma la empresa 

para hacerla atractiva. Sin embargo, se ve di- 

fícil la tarea, para la cual se contrató al banco 

Citigroup, según publicó el diario español El 

Confidencial. 

“No es que no quieran vender, es que no tie- 

nen a quién. Podría haber un comprador real 

que es Millicom -dueño de la marca Tigo en la 

región-, pero no creo que le interese este mer- 

cado, porque es muy competitivo. Y no veo a 

una empresa china entrando a este mercado”, 

dice Roberto Gurovich, de GRA Consultores. 

“América Móvil -dueña de Claro y VTR- tiene 

el dinero, pero podría tener problemas en li- 

bre competencia. Entel no tiene las espaldas”, 

añade otro experto. 

En este contexto, la misión podría tomar 

más tiempo del previsto originalmente. “Que 

se vende, es un dato. Y Martín Fontelles viene 

a venderla. Pero va a depender de que lleguen 

ofertas. Y yo dificulto que puedan venderla en 

tres meses. Puede que se tarden hasta dos o 

tres años”, dijo un ejecutivo de la industria. 

Y hoy hay sobre la mesa, dijo una alta fuente 

de la industria, dos opciones para esta posible 

operación: que aparezca un comprador -lo 

que se ve difícil- o que se coloque en bolsa un 

paquete importante y que Telefónica se que- 

de como controlador minoritario, lo que en el 

mercado ven como más viable. 

Pero el que no haya una decisión sobre esta 

alternativa y persista la dificultad de hallar un 

interesado por todo explicaría la inyección 

de $371 mil millones (casi US$400 millones) 

por parte del grupo a la compañía chilena 

anunciada hace dos semanas, que asegura 

“la liquidez suficiente para abordar sus com- 

promisos de los próximos años” y su proyecto 

de tres años de modernización de la red 5G 

de US$140 millones. “La empresa tiene que 

seguir funcionando y le metieron plata para 

eso, y van a seguir hasta que la vendan”, pun- 

tualizó la misma fuente.O   

PUNTO DE VISTA 

Por Matías Acevedo E 

De D.O.G.E. a D.O.R.O.T.H. Y 

l. Departamento de 

Eficiencia  Guberna- 

mental -DOGE, por 

sus siglas en inglés- es 

la comisión asesora 

creada por Trump al 

inicio de su mandato, 

encabezada hasta hace 

apenas unos días por Elon Musk. Su 

ambición no era menor: reestructurar 

el gobierno federal, eliminar regulacio- 

nes y recortar el gasto en nada menos 

que US$ 2 billones, el equivalente al 7% 

del PIB o un tercio del presupuesto fe- 

deral. 

El choque de Musk con la maquinaria 

estatal fue tan frontal como predecible. 

Los ahorros apenas superaron el 0,2% 

del gasto federal. Gran parte de esos 

recortes registrados fueron abultados, 

difíciles de verificar y no impactaron 

áreas clave. Las medidas -despidos ma- 

sivos y recortes abruptos- generaron 

disrupciones en servicios esenciales, 

demandas judiciales y críticas genera- 

lizadas por su evidente falta de expe- 

riencia. Además, la ausencia de trans- 

parencia en los procesos y los conflictos 

de interés terminaron por minar por 

completo su credibilidad. 

Sin embargo, los “motosierra lovers” 

no tardaron en volver a abrazar el caso 

argentino. Pero como dato mata relato. 

Tras más de una década de despilfarro, 

Argentina terminará el próximo quin- 

quenio con un Estado al menos 5 pun- 

tos del PIB más grande que el chileno. 

Si todo sale según lo previsto, la deuda 

se estabilizará en torno al 60% del PIB 

-casi 20 puntos por sobre Chile- y, en 

materia de empleo público, la burocra- 

cia seguirá siendo 2,5 puntos del PIB 

más pesada que la nuestra. 

El fracaso de DOGE y el ajuste argen- 

tino después de una década de despilfa- 

rro, dejan una lección clara para Chile: 

Universidad de los Andes, Instituto Libertad 

no existen atajos ni fórmulas mágicas. 

Y ahí es donde entra Dorothy Pérez. Sin 

recurrir a “motosierras” ni otro tipo de 

adminículos cortantes, bastó un dic- 

tamen quirúrgico para desarticular el 

abuso de licencias médicas en el Esta- 

do, problema enquistado desde hace 

tres gobiernos. 

Dorothy sabía que un informe tradi- 

cional tendría poco impacto. De hecho, 

Dipres había publicado uno completo 

sobre el tema en diciembre, informati- 

vo, pero no logró impactar en la opinión 

pública. Había, entonces, que encon- 

trar la fórmula para anular a los grupos 

de interés que se oponían a detener el 

uso indiscriminado de licencias. 

Conviene recordar algunos hitos an- 

tes de que estallara el caso. En enero de 

2025, el presidente de la ANEF salió al 

paso del informe mencionado de Dipres, 

asegurando que el 70% de los funciona- 

rios públicos presentaba problemas de 

salud mental. Mientras en julio de 2024, 

fue la presidenta del Colegio Médico 

quien cuestionó el proyecto que buscaba 

regular el uso de licencias, defendiendo 

que la mayoría de los médicos actúa con 

ética y advirtiendo que las medidas po- 

drían erosionar la confianza en el siste- 

ma de salud. Mientras tanto, en el Con- 

greso, algunos optaban por relativizar el 

problema: “pagan justos por pecadores”, 

decía el diputado Palma (PC), para opo- 

nerse a una reforma que buscaba cortar 

de raíz los abusos. 

Dorothy no hizo una auditoría cual- 

quiera. Tenía un plan, uno capaz de 

romper el statu quo. ¿Y si cruzamos 

los días de licencia con los registros de 

salida del país?, se preguntó. No lo co- 

mentó con nadie, conoce bien el valor 

del factor sorpresa. Y entonces vino el 

golpe: una bomba de racimo que, con 

apenas 25 mil casos, dejó a los princi- 

pales grupos de interés en jaque mate. 
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No hubo espacio para matices: todos 

terminaron pidiendo la salida de los 

más de 25 mil funcionarios involucra- 

dos. Y el efecto multiplicador se tradu- 

ce en que reducir la brecha de 16 días 

de ausentismo entre el sector privado y 

público equivale a un costo de US$ 800 

millones. En otras palabras, se podría 

entregar la misma atención con 60 000 

funcionarios públicos menos. 

¿Cuántos artículos y entrevistas con 

expertos —locales e internacionales— 

se escribieron para alabar a la unidad 

DOGE? Chile, decían, debía seguir ese 

ejemplo. Pero las reformas del Estado 

no se hacen como si se gestionara una 

empresa privada. 

En el sector público se requiere otra 

clase de liderazgo: la inteligencia del 

delfín para leer el entorno sin necesi- 

dad de hablar, el coraje del águila para 

atacar sin miedo, el silencio sepulcral 

del leopardo que convierte la quietud 

en su arma letal, y la táctica paciente 

de la serpiente, que espera enroscada el 

instante perfecto para morder con pre- 

cisión. El poder real en el Estado no se 

anuncia. Se ejerce con inteligencia, en 

silencio, y justo a tiempo. 

Por supuesto que, tras el caso de “li- 

cencias viajeras” los ofertones de recor- 

tes al aparato estatal se multiplicarán 

durante la última etapa de la campaña 

presidencial. Pero cuando la política 

lo promete todo y no cumple nada, lo 

único que termina recortando de for- 

ma realmente eficiente -hasta llevarla 

a cero- es la confianza ciudadana hacia 

sus representantes y nuestras institu- 

ciones. 

Los invito a que en esta materia -la 

eficiencia del Estado- cambiemos de 

estrategia: de DOGE a Dorothy. Porque 

Musk tuvo el impulso y prometió; Pé- 

rez, la destreza y cumplió. Y en política, 

esto último hace toda la diferencia. 

  

perdiendo 
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