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Hospital realiza stands para informar
sobre extension online de licencias

El equipo de la Oficina de
Informaciones, Reclamos
y Sugerencias (OIRS) del
Hospital Dr. Juan Noé ha
montado stands informa-
tivos dentro del estableci-
miento sobre la nueva mo-
dalidad que permite a las
personas usuarias solicitar
la extension de recetas mé-
dicas en linea.

Camila Sinchez, encar-
gada de OIRS, dijo que el
proposito es acercar la in-
formacién a los usuarios,
resolver dudas respecto al
usode la plataforma digital

...nos permiten
orientara los
pacientesy
garantizar que
esta herramienta
tecnolégica sea
util y efectiva...”

Encargada OIRS hospital.

mds dgil, segura y accesi-
ble. Acotd que la renova-

cién online optimiza los
tiempos de atencion y evita
que los usuarios deban des-
plazarse hacia el hospital.

“Nuestra profesional
de la oficina se encontrara
realizando estas ferias in-
formativas, las cuales nos
permiten orientar a los pa-
cientes y garantizar que
esta herramienta tecnolé-
gicasea util y efectiva para
la poblacién”.

Sanchez recorddé que
las personas usuarias pue-
den acceder a esta modali-
dad a través del portal
www.hjne.cl, ingresandoa

SE PUEDE ACCEDER A ESTA MODALIDAD EN LA PAGINA WEB DEL HOSPITAL CON LA CLAVE UNICA.

con su clave Gnica. All{, en
el menu “Mis recetas”, po-
drdn actualizar sus datos
de contacto, ingresar el nii-
mero de receta que desean
extendery confirmarla so-

licitud. La respuesta serd
enviada por correo electrdé-
nico, ya sea con la fecha de
retiro de medicamentos, o
bien con las instrucciones
aseguir en caso de no ser

aprobada la extensién.

Para quienes no cuen-
tan con acceso a internet o
correo electrénico, siguen
disponibles las ventanillas
de atencién de OIRS. =



