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La calidad 
como cultura 
universitaria 
  

nelactual contexto de 
la educación superior 
chilena, el concepto 
de calidad ha adquiri- 

do cada vez mayor relevancia y 
profundidad. La calidad debe 
ser asumida como una parte 
fundamental dela cultura orga- 
nizacional y no verlacomo una 
obligación externa o un listado 
de ítems alos cuales poner un 
ticketal final del día. 

Enelcaso de las institucio- 
nes de educación superior, la 
calidad se ve reflejada en los 
procesos de acreditación que 
certificanlos programas deen- 
señanza y contribuyen a una 
mejorformación delos futuros 
profesionales del país. En ese 
sentido, las universidades 
cuentan con planes y modelos 
deaseguramiento dela calidad, 
donde pilares como la docen- 
cia, la gestión institucional, la 
investigación y la vinculación 
conelmedio, toman unrolcen- 
tral en su quehacer diario y se 
rigen por estrictoslineamientos 
que contribuyan a entregar un 
buen servicio. 

La Universidad del Alba ali- 
nea dichos lineamientos con 
sus propias metas instituciona- 
les para así convertirse en un 
actor activo en el desarrollo de 
losterritorios donde seencuen- 
tra presente (Antofagasta, La 
Serena, Santiago y Chillán), pa- 
ra con esto ser capaz de diag- 

nosticarlas necesidades locales 
y en paralelo adaptar su oferta 
formativaalarealidad regional. 

Loanterior,se reflejaconla 
implementación de carreras 
con fuerte pertinencia local, co- 
moesel caso de Tecnología Mé- 
dica en Chillán, que responde 
en gran medida a cumplir con 
un ciclo permanente y conti- 
nuo que analice críticamente 
los procesos y metodologías de 
enseñanza, lo que a su vez ase- 
gurala calidad de la formación 
que como institución busca- 
mos entregar a nuestros estu- 
diantes en cada uno de nues- 
tros programas. 

Por otro lado, la certifica- 
ción delacalidad también se re- 
fuerza mediante el fortaleci- 
miento y creación de iniciativas 
que permitan que los estudian- 
tes conozcan de forma tempra- 
naelentornolaboral, apliquen 
sus conocimientos en contex- 

tosreales y, al mismo tiempo, 
generen impacto social. Esto, 
en nuestra Casa de Estudios se 
materializa mediante el progra- 
ma A+S (Aprendizaje + Servi- 
cio), lo que nos permite poner 
adisposición de nuestros estu- 
diantes y académicos una expe- 
riencia deexcelencia y cercana 
para generar los cambios queel 
país necesitas. 

También es importante 
considerar queel aseguramien- 
to dela calidad no solose refle- 
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jaen los planes de estudio de
las instituciones o la infraes-
tructura dispuesta, sino que
también debe ser muy rigurosa
y crítica de sus mismos proce-
sos, esdecir, enccómo planifica,
acciona, analiza y mejora sus
mecanismos, para mejorar ba-
sado siempre en evidencia y
contribuir a un mejor resultado
enmateria de empleabilidad de
nuestros egresados, reconoci-
miento entre pares y mayor
captación de académicos y
nuevos estudiantes. 

En definitiva, la calidad se
debe transformar en valores y
esos valoresen principios insti-
tucionales que sean una hoja
derutaparalos procesosinter-
nos y formación de profesiona-
les. Además, debeverserelleja-
daenacciones tangibles-como.
infraestructura y tecnología- y
también en acciones intangi-
bles como la experiencia en te-
rreno yel intercambio de cono-
cimientos y puntos de vistaen-
treestudiantes, académicos y la
comunidad. 

La humanidad, la inclusión
y la solidaridad son los valores
que buscamos transmitir como
Universidad porque creemos
firmementequela calidad tam-
bién se mide por los vínculos
quelas instituciones son capa-
ces de formar y transmitir.   

q Columna 

Fortalecer 

  

la Educación 
Parvularia 
  

n estudio de Ac- 
ción Educar dio 
cuenta dela dismi- 
nución en el núme- 

ro de postulaciones a prekín- 
der y kínder, indicando que 
dos de cada cinco cupos que- 
dan vacíos. 

Esto debe preocuparnos 
profundamente como socie- 
dad. No basta con atribuir es- 
ta situación únicamente a la 

baja natalidad. Detrás de estos 
datos hay un problemaestruc- 
tural: seguimos considerando 
la educación inicial como un 
espacio opcional, más cerca- 
no al cuidado que al proceso 
educativo. 

  

En 2024, solo el 86,9% de 

las niñas y niños en edad de 
asistir a prekinder y kinder es- 
tuvieron matriculados. Esta 

cifia es preocupante, especial- 
mente cuando la evidencia 
científica es contundente: los 
primeros años de vida soncla- 
ve para el desarrollo del len- 
guaje, las habilidades socioe- 
mocionales y muchas otras di- 
mensiones fundamentales pa- 
ra un desarrollo integral. Omi- 

tir estos niveles genera una 
brecha queno solo persiste, 
sino que se profundiza con el 
tiempo. 

Es urgente avanzar en po- 
líticas públicas que aseguren 
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nosolo la matrícula, sino tam- 
bién la asistencia efectiva ala 
educación parvularia. Para 
ello, por ejemplo, los reportes 
de asistencia deben identifi- 
car claramente qué párvulos 
están enriesgo, en lugar de di- 
luir esta información en pro- 
medios generales del curso. 
Solo así será posible tomar de- 
cisiones oportunas y adapta- 
das a cadarealidad. 

Asimismo, se necesita una 
estrategia decidida de sensibi- 
lización dirigida alas familias. 
Garantizar la asistencia per- 
manente desde los primeros 
niveles educativos requiere el 
compromiso coordinado de 
todos los actores del sistema: 
escuelas, sostenedores, mu- 
nicipios y el Estado. Solo me- 
diante una acción conjunta 
será posible generar las con- 
diciones necesarias para que 
niñas y niños accedan, per- 
manezcan y se beneficien ple- 
namente dela educación par- 
vularia. 

Frecuentemente debati- 
mos sobre cómo mejorar los 
resultados del sistema esco- 
lar, y una parte fundamental 
delarespuesta está, paradóji- 
camente, en los niveles edu- 
cativos que aún no hemos 
aprendidoa valorar comoco- 
responde. 
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Por un control público moderno Por Nassib Segovia 
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os recientes infor- 
mes de la Contralo- 
ría General dela Re- 
pública, que reve- 

lan que más de 25 mil fun- 
cionarios públicos habrían 
salido del país mientras se 
encontraban con licencia 
médica entre 2023 y 2024, 

han generado inquietud ciu- 
dadana. La decisión de la 
Corte Suprema de instruir 
un catastro interno en el 

Poder Judicial da cuenta de 
la gravedad del fenómeno, 
que no solo implica uso in- 
debido de recursos fiscales, 
sino también erosiona la 

confianza institucional. 
La Ley N* 20.585 entre- 

   ga ala Superintendencia de 
Seguridad Social atribucio- 
nes para fiscalizar e investi- 
gar prácticas fraudulentas, 
pero como han demostra- 
do los hechos, el marco le- 
gal no basta. Se requieren 
capacidades técnicas y 
operativas reales para anti- 
ciparse y contener estas si- 
tuaciones. 

Las buenas prácticas in- 
ternacionales y académicas 
coinciden en un diagnósti- 
co claro: es urgente superar 
los controles ex post, ma- 
nuales o fragmentados. Chi- 
le necesita una fiscalización 

en tiempo real, que conecte 
datos entresalud, previsión 
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y control. 
Fortalecer el control de 

gestión público exige im- 
plementar sistemas que 
permitan detectar riesgos 
(scoring), visualizar y prio- 
rizar casos (BI), identificar 

patrones atípicos (minería 
de datos) y acreditar frau- 
des con evidencia digital 
trazable (auditoría foren- 
se). Para consolidar estas 
capacidades, es clave avan- 
zar en su implementación 
progresiva, con interopera- 
bilidad, cobertura institu- 
cional y actualización tecno- 
lógica. 

Su efectividad depende 
también de contar con equi- 

  

pos técnicos especializados 
entrazabil 
sis de redes y recuperación 
de evidencia, que actúen 
con rigor, ética y pleno res- 
peto al debido proceso. 

Recuperar la confianza 
en nuestras instituciones exi- 
ge construir una arquitectu- 
ra de control moderna, pre- 
ventiva y robusta. No basta 
con reaccionar cuando el da- 
ño ya está hecho, es momen- 
to de actuar con decisión 

ante lo que está en juego: la 
integridad de lo público. 
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