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[C) Correo 

Celebrar yrepensar elcomercio 

Cada 6 de junio en Chile conmemo- 
ramos el Día Nacional del Comercio, 

como una forma de honrar al destaca- 

do comerciante y hombre de Estado, 

don Diego Portales Palazuelos. 
Esta instancia, tradicionalmente 

ha servido para reconocer la labor de 

miles de trabajadores y trabajadoras 
que sostienen una de las actividades 

económicas más importantes del pa- 
ís. Desde los pequeños emprendi- 
mientos familiares hasta las grandes 
cadenas del retail, el comercio no so- 

lo dinamiza la economía, también es 

parte del tejido social y cultural de 
nuestras comunidades. 

Nosotros como Cámara de Comer- 

cio Detallista, Turismo y Servicios de 

Valdivia creemos que este día, quese 
celebra desde 1957 por las organiza- 
ciones de comerciantes del país, es 

también una oportunidad para refle- 
xionar. 

En un contexto postpandemia, 
marcado por la digitalización acelera- 
da, el comercio ha tenido que reinven- 

tarse. Las ferias libres aprendieron a 
usar redes sociales, los negocios de ba- 
rrio implementaron sistemas de deli- 
very, y los consumidores comenzaron 

a valorar la cercanía y humanidad del 

comercio local. 
Sumado aesto, en el ámbito regio- 

nal y particularmente en nuestra ciu- 
dad, hemos avanzado sustancialmen- 

te enla participación femenina en el 
comercio y servicios. La incorpora- 
ción de la mujer en el rubro se de- 
muestra con los datosa nivel nacional, 
queindican que el comercio es un sec- 
tor que emplea a un gran número de 

¿MAI vuelo! 
  

  

  

      

  

Enel marco de la conmemoración delos 65 años del terremoto del 22 de mayo 
de 1960, fue realizado un conversatorio en Paillaco, con la participación deJés- 
sica Oñate, autora del libro “Mi historia, Terremoto y Cataclismo” y del dr. Juan 
Nissen, quien dictó una charlasobreloscambios que el sismo produjoenlasciu- 
dades. El editor Aldo Astete convocó a laactividad 

mujeres, con un 46% de presencia fe- 
menina. 

Sin embargo, no todo es positivo, 
porque las condiciones laborales de 
muchos trabajadores del comerciosi- 
guen siendo precarias, especialmen- 
teenelsectorinformal. Existen exten- 
sas jornadas, bajos sueldos y la cons- 
tante amenaza del reemplazo tecno- 
lógico son desafíos que deben abor- 
darse desde una mirada ética y con 
políticas públicas que promuevan el 
trabajo decente. 

Desde nuestro gremio existe el 
convencimiento que se debenfortale- 
cerlas organizaciones del comercio, a 
través del trabajo en red, la capacita- 
ción y el apoyo de instrumentos esta- 
tales que permiten entregar produc- 
tos y servicios de calidad, cumplircon 
nuestras obligaciones laborales y tri- 
butarias. 

Es posible avanzar hacia un co- 

Fotografía gentileza J.O 

mercio del siglo XXI que adoptelatec- 
nología, pero queno pierda nunca la 
importancia del componente huma- 
no. Necesitamos fomentar un comer- 

ciosustentable, con productos de ca- 
lidad, de origen responsable y que 
considere a sus trabajadores y a sus 
clientes. 

Más que celebrar con ofertas y vi- 
trinas, deberíamos conmemorar el Día 
del Comercio reconociendo su rol so- 
cial, promoviendo la equidad dentro 
delrubro, y apostando por un comer- 
cio que estéalservicio de las personas 

y del planeta. El6 de junio debe ser un 
díanosolo para aplaudir lo que hemos 
construido, sino también para imagi- 
nar lo que queremos transformar. 

Reinaldo Estay Zúñiga 
Presidente Cámara de Comercio 
Detallista, Turismo y Servicios 

Valdivia 

Elecciones en la UACh 

e Enestos fríos díasotoñales , se vivi- 

ráun hecho crucial para el desarrollo 
de nuestra región. Me refiero ala elec- 
ción de rector o rectora de nuestra 
universidad . 

Digo nuestra porque su futuro nos 
impacta atodos porqueeslaprincipal 
“empresa” que tenemos. 

Deesta institución dependen di- 
versas economías, desde hospedajes, 
arriendos de cabañas, ventas de diver- 
sosinsumos, servicios o productos, 
por mencionar sólo algunos. 

Por ende, claro que nosimportaa 
todala comunidad que con preocupa- 
ción hemos visto y sentido pora, bo 
c, el impacto de esta crisis. 

Como ex alumno y residente de 
esta hermosa región, sólo espero que 
quien resulte electo/a sea una perso- 
na que lleve en la médula los princi 
pios de la universidad, que tenga un 
interés genuino por contribuir a supe- 
rar esta crisis más que un interés per- 
sonal. 

Este cargo no puede ser visto co- 
motrofeo o peldaños para otras op- 
ciones, al menos en este crítico mo- 
mentose entiende que no hay cabida 
para ello. 

Esperar que quienes voten pue- 
dan revisarla trayectoria y visualizar 
losintereses de cada postulantea quie- 
nes les deseo el mayor delos éxitos. 

Pablo Javier CárdenasG. 
Exalumno UACH 

pablojaviercarQWaol.com 

cartasaldirectorGaustralvaldivia.cl 
  

[Cc] Columna 

Cyber Day: Consumidores protegidos 

; 

» 
Francisco Fuenzalida Avio 

Director de Sernac Los Ríos 

nte una nueva versión del Cyber Day, desde 
A el SERNAC queremos reiterar nuestro com- 

promisoconla protección delos derechos de 
los consumidores, por lo vamos a estar fiscalizando el 
comportamiento delas empresas participantes. 

Nuestro objetivo es asegurar que las empresas 
participantes de este evento de comercio electróni- 
co, organizado por la Cámara de Comercio de San- 
tiago (CCS), respeten la Ley del Consumidor, la Ley 
Pro Consumidor, el Reglamento de Comercio Elec- 
trónico y otras normas que protegen alas y los con- 
sumidores. 

Si bien valoramos estas iniciativas que acercan 
productos y servicios a precios convenientes, exigi- 
mosa las empresas profesionalismo y ofertasreales, 

con estándares de calidad en la venta, despacho y 
postventa. Como antecedente, en el Cyber Day de 
2024 realizamos78 fiscalizaciones. En esta ocasión, 
fiscalizaremos aleatoriamente los sitios web, y ana- 
lizaremos reclamos y menciones en redes sociales. 
Nuestra facultad fiscalizadora nos permite reunir 
evidencia para presentarla ante los tribunales de jus- 
ticia en caso de incumplimientos. 

Las empresas asociadas a este evento deben 
cumplir con los estándares de autorregulación y 
buenas prácticas definidos por la CCS, entidad gre- 
mial con la que hemos trabajado arduamente para 
mejorar el comercio electrónico. 

Además, para dar certeza al mercado y aloscon- 
sumidores, el SERNAC aprobó recientemente un 

dictamen administrativo sobre la modalidad “retiro 
en tienda”. A juicio del SERNAC, las empresas que 
venden por internet y tienen tiendas físicas deben 
ofrecer un mecanismo de entrega gratuita de los 
productos. Al realizar una compra, el consumidor 
debe pagar el precio previamente informado, sinco- 
bros extras cuando no existe una contraprestación 
adicional. 

Duranteel evento, y en caso de cualquier incum- 
plimiento, el llamado a las personas consumidoras 
esa presentar sus reclamos ante el SERNAC, los cua- 
les se resuelven con respuestas favorables para las 
personas, y en caso contrario, sirven de insumo pa- 
raeventuales acciones de protección queel Servicio 
realice en beneficio delas personas afectadas. 

O Columna 

FernandoParedes ¿¿ 
Gerente General 

Corporación Regional 
de Desarrollo 

ProductivoLosRíos 

Oportunidad 
para innovar 

1 tema delas licencias médicas 

E ha vuelto a instalarse en la con- 

versación pública, poniendo 
en evidencia una debilidad estructural: 

la falta de un sistema integrado que 
permita fiscalizar de manera efectiva. 

Aunque en Chile la tecnología digi- 
tal ya tiene un rol importante en el sis- 
tema, quedó claro queno existe una in- 
tegración robusta, dejando espacio pa- 
ra abusos, afectando la credibilidad del 

sistema y el correcto uso de un benefi- 
cio creado para quienes realmente lo 
necesitan. 

La innovación debe jugar unrol cla- 
ve para modernizar estesistema. No es 
dificil imaginar un proceso que permi- 
ta validar digitalmente las licencias mé- 

dicas, cruzar información relevanteen 

tiempo real y emitir alertas automáti- 

cas si se detectan inconsistencias, sin 
necesidad defiscalizaciones que llegan 

tarde eidentificando emisores delicen- 

cias quese escapan de la media. 
Nose:trata solo de reducir fraudes, 

sino de construir un proceso máságil, 
seguro y justo de la mano de la tecno- 
logía. 

Enla Corporación Regional de De- 
sarrollo Productivo de Los Ríos, en 

conjunto con el Gobierno Regional y su 
Consejo, estamos impulsando el Plan 
de Tecnologías de Salud y Calidad de 
Vida, buscando avances concretos en 

elrol dela tecnología en el bienestar de 

la gente de nuestra región. 
Diseñar y pilotear mejoras al siste- 

ma delicencias médicas es una oportu- 
nidad concreta para fortalecerla con- 
fianza institucional, reducir costos in- 

necesarios y avanzar hacia una gestión 
moderna y justa. 

Pero esto solo será posible si lo 
abordamos desde un ecosistema de in- 

novación que articule al sector públi- 
co, privado y la academia. 

La colaboración no es solo desea- 

ble, esimprescindible. 
Sino enfrentamos juntos estas fa- 

llasestructurales, seguiremos parchan- 
do un sistema que pierde legitimidad. 

Esta esla oportunidad de hacer las 
cosas bien: que las licencias médicas 

vuelvan aserlo que siempre debieron 
ser, una herramienta de cuidado, no 

una puerta abierta al abuso. 
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