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Cristidn Calcutta: el ejecutivo magallinico que liderard
las operaciones de Parque Arauco en Colombia

B Adias de mudarse con su familia a Colombia, el glecutivo magalldnico Cristidn Calcutta reflexiona sobre su carrera, sus raices en el
sur y el nuevao desafio que asurmird coma gerente general de Parque Arauce en ese pais. ingeniero civil industrial, con pases por CCU,
Latam, McKinsey y una sdlida trayectoria regional, enfrenta el cambio mds importante desde gue salid de Punta Arenas a los 17 afios.

n s casa de Chicu-
reo, el puntarenen-
se Cristidn Caleutta
Kusanovic transita
por cajas apiladas y
algunos muebles a medio em-
balar. Su agenda estd dividida
entre sus responsabilidades
laborales, gestiones logisticas
¥ despedidas. Este panorama
da forma al presente del nue-
vo gerente general de Pargue
Araueo en Colombia. "La casa
es un campo de batalla”, ad-
mite, mientras organiza la dl-
tima etapa de su traslado defi-
nitivo a Bogold.
Caleutta estd acestumbrado
a Ios viajes, pero esta ver alis-
ta las maletas para una expe-
riencia que, aungue podria no
ser definitiva, sin duda serd
de largo aliento. El ingeniera
civil industrial ha construide
un currfculo gque mezela ges-
tién, transformacion digital,
ventas v liderazgo. Este paso
representa fa  culminacién
de un proceso de afios y una
decision profesional v fami-
liar conversada con su esposa
W sus Lres hijas, ¥ que implica
-segiin sus propias palabras-
“salir completamente de la
zona de confort™.

El magallinico que
no queria Sarlii:l.gn

Macidé en Punta Arenas en
una familia ligada a la vida
loval. Su padre, Fernando, es
una reconocida figura en lare-
gidn. Ha sido empresario, au-
diovisualista, dirigente v "en
los dltinos afos se ba dedica-
do a ser medio como un histo-
riador de la regidn”, comenta
su hijo_ Su aporte a Magallanes
le valit 2 Fernando Calcutta el
reconocimiente de Cludadano
Nustre de la Region en 2016.

Su madre, Patricia Kusano-
vie, es originaria de Porvenir
v tambidn proviene de una
familia croata. Actualmente
es empresaria v duefa de las
vafeterfas History. El abuelo
materno, Antonio Kusanovic,
presidid el Club Croata de esa
ciudad. Tiene una hermana
mayor que vive aln en la ciu-
dad v trabaja en uno de los lo-
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Cristidn Calcutta junte a su esposa Valeria Jara, y sus hijas: Florendia, Amalia y Eisa.
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Se tituld como Ingeniero Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Inmediatamente realizd un MBA en la misma institucidn.

cales de su familia.

Aunque Cristidn salié de la
regidn a los 17 afos, €] vin-
vulo con Magallanes nunca se
rompid. Visita la zona al me-
nos una vez al afio, ¥ mantiene:
conticto con amistades de in-
fancia v adolescencia. “Slem-
pre digo que mis companieros
del colegho son como mi fami-
lia extendida”, afwma.

Sus recuerdos de infancia
estin marcados por la vida

al afre libre v ¢l entornoe na-
tural. La casa familiar estaba
frente al estrecho de Magalla-
nes, v las actividades giraban
en torno a la calle, la nleve y
los veranos en el campo de su
abuele. “Pasaba por lo menos
dos meses enteros sin elec-
tricidad, porgque ahi no habia
luz, nada, ¥ por lo mismoe no
habia tele ni nada. Entonces
era todo ef dia andanda a ca-
balle, caminando, jugando”™,

Al terminar de estudiar
en el Colegio Britdnico
de Punta Arenas,
Cristidn tenia claro que
su destine universitario
no podia ser Santiago.
La capital le resultaba
ajena, distante. “Antes
yo creo que habia
venido una o dos
veces", recuerda hoy
desde el Boulevard del
mall Parque Arauco

en Las Condes

recuerda. En esos veranos, sus
padres le permitian invitar a
amigos, v la vida se organiza-
ba en toerno a la estancla.

Al terminar de estudiar en
el Colegio Britinico de Pun-
ta Arenas, Cristidn tenia clare
que su desting universitario
no podia ser Santiago. La ca-
pital le resultaba ajena, dis-
tante. “Antes yo cree que ha-
bia venido una o dos veces”,
recuerda hov desde el Boule-
vard del mail Parque Arauco
en Las Condes.

Esa distancia no era solo geo-
grifica: como muchos jévenes
de regiones, preferia una ciu-
dad donde pudiera adaprarse
sin dar un salte al caos san-
thaguino. Valparafso aparecid

come una alternativa natural,
v fue alli donde ingreso a esiu-
diar Ingenieria Civil Industrial
en la Universidad Técnica Fe-
derico Santa Maria.

La Universidad y el inicio

de una carrera en ascenso

Apenas egresd, cumd un
MBA gue la propia universidad
ofrecia como programa con-
junto. 3u primer trabajo fue
en una consultors tecnoldgica
-DMR-, donde permanecid un
afio. Luego ingresd a la CCU,
donds inicid una carrera en el
drea comercial v de ventas.

Mz tarde, fue reclutade por
la empresa familiar de un co-
lega, Castafio, gue en esa épo-
ca no erd la gran cadena gue es
hoy, con mis de 110 locales en
Lres reglones.

Posteriormente volvid a la
CCL, esta vez asumiendo un
nueve desafio vinculado di-
rectamente con su region de
origen: la distribucidén de Cer-
vera Austral. Desde Santiago,
coordinaba las ventas en su-
permercados del centro v sur
del pais, en una etapa que le
permitid conocer ¢l territorle
a fondo. “Ahi me toed recorrer
Chile completa”, recuerda.
Fue una oportunidad para re-
forzar su vinculo con Magalla-
nes: “Hicimos varios eventos
con lod que vendian mds, los
llevamos a las Torres del Pai-
ne, hubo harta conexidn con
la regidn en ese momento™.

En 2009 ingresd a Lan, don-
de se especiallzd en metodo-
logias de mejora operativa,
como Lean, téenica pionera
en ese minuto, aplicandolas
en dreas diversas como man-
tenimiento de seronaves y
operacion asroporiuaria.

Ascendid ripidamente, Ne-
gando a liderar equipos en
Santiago, Limay Miami, v lue-
go fue responsable de un pro-
yecto para unificar la coltura
de servicio al cliente en los
distintos paises donde opera-
ba la aerolinea, en el contexto
de fusién con Tam.

McKinsey y el salto
a Arauco
En 2018, en medio de una
etapa de reduccidn interna
en Latam, optd por salir de
la compafia. Aprovechd los
meses previos 2 su salida para
evaluar con calma su siguien-
te paso. Fue entonces cuando
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anliguos contactos de la pres-
tigiosa consultora MeKinsey
lo invitaron a postular.

“Cristian, McKinsey es
coma jugar en ef Barcelona”,
le dijo uno de los socios. El es-
Laba consciente de lo que sig-
nificaba sumar a esta empresa
a su curriculo profesional. [n-
gresd en 2019 y trabajd en pro-
wectos para los sectores fores-
tal y minero, aungue €l ritmo
de viajes y el modelo consul-
tor no lo convencian del todo.

Al poco tempo, Pargue
Arauco lo fichd para integrar
el equipo que lideraria la ge-
rencia internacional. Su rol
fue operar como gerente de
experiencia para Peri ¥ Co-
lombia, a cargo de toda la
operacidn diaria de los centros
comerciles.

La pandemia encontrd a
Cristidn en ese contexto. Con

En |a fioto, con sus padres Femande Calcutta y Patricia Kusanovic, cuando era nifio.

espectacular. Me saco el som-
brero porque no salio nadie
{-.). Tuvimos tedo un comitd
de seguimiento de como esta-
ba la gente, con apovo psico-
IGgieo™, recuerda. Esa etapa,
dice, consolidé su. compro-
miso con la compafifa, que
posteriormente le ofrecid asu-
mir la gerencia corporativa de
tecnologia v transformacion
digital, con responsabilidad
sobre los tres paises en gue
Parque Arauco estd presente.
Todo esto fue el curriculo
que armd antes de aterrizar
en Bogotd hace sdlo unas se-
MAnNas para ejercer su nueve
cargo como gerente general de
Parque Arauco en Colombia.

A Bogota los pasajes
En abrll pasado, asumic
como  gerente  general  de
Parque Arauco Colombia. El

su vonecimiento del mercado
comae a su capacidad de lide-
razgo transversal.

“¥o ya conocla al equipo,
conocia a Colombia. Pero les
dijer esto es una decisién fa-
miliar, déjenme alinearlo en
la casa”, relata. Para facilitar
la transicidn, la empresa or-
ganizd una visita exploratoria
a Bogotd junto a su esposa v su
hija mayor, en enero, donde
evaluaron barrios, colegios y
estilo de vida. La experiencia
fue positiva ¥ la decizidn se
eanjd; se trasladardn definiti-
vamente,

Desde  entonces, Caleutta
¢ reparte entre (res agendas:
“hacerme carge del bugue (la
gerencla en Colombia), prepa-
rar la nueva vida alld ¥ momntar
el cambio acd en Chile”, re-
sume. La casa en Chicureo va
tiene arrendador, v las dltimas

mente un nuevo cargo ¢ hito
en s earrera  profesional.
También e un gran desalio fa-
miliar. Significa una mudanza
internacional con tres hijas en
edad escolar.

Su esposa, Valera Jara, psi-
vdloga de profesion v oriunda
de Valdivia, dejd hace afios el
ejercicio clinico estable para
concentrarse en el cuidado
de la familia, decisidn tomada
cuando la pareja se trasladd a
Chicuren ¥ la compatibilidad
laboral se volvid mds dificil.

“Mosolros no enemos red.
Yo ven a mis colegas activar a
la suegra o al cufiado cuando
necesitan ayuda con los ni-
fios; nosotros estamos solos”,
comenta sobre la soledad que
implica para la gente de otras
regiones vivir en Santiago.

Por eso, el equilibrio entre
I profesional v lo familiar ha
sido una constante. "Cuando
estoy acd, los fines de semana
son full familiares. Las apro-
vecho muchisime”, dice. “No
transo las fechas importan-
tes”, afiade.

“Usted no es de
Santiago, jcierto?”
El traslado a Bogotd ha side

trabajade con  anticipacidn,
especialmente pensando  en
la adaptacidn de sus tres hi-
jas. El colegio elegido, el An-
gle Colomblano, fue parte de
ese proceso. “Les mostramos
videos, conocieron el lugar, y
eso avudd mucho™, cuenta,

Aungue admite que existen
ansiedades propias de la edad,
ha visto disposicién en ellas.
“Mi hija mayot, que va en pri-
mero medio, fue la primera a
la gue le conté, incluse antes
gue a miesposa. Y seentusias-
mé”, Florencia, dice, espera
con ganas la oportunidad de
conocer nuevas amistades.

“Yo me imagino todo esto
que te he contadoe. Desde es-
tar abajo de los aviones des-
armados, ofreciendo cerveza
por tode Chile, hasta esto de
irme a Colombia. En verdad,
la he pasado shiper bien en mi
carrera”, resume sobre su vida
profesional.

51 bien no vive en Magalla-
nes desde que tiene 17 afios,
siempre lleva consige a su
reglén. *A mi siempre me di-
cen ‘usted no es de Santiago,
jelerto?” cuande me conocen.
Se dan cuenta porgue salude,
porque les sonrio”.

Ios malls cerrados por me- nombramiente fue ofrecido  semanas han sido de embala- = - sy -

ses, el escenario fue comple-  directamente por el actwal  jes, ventas v despedidas. R, < =i

jo, pero su evaluacién de la  Ceo de la compafifa -y su jefe B =

respuesta empresarial es po-  en cada instancia desde que  Vida familiar y adaptacion  En Colombia, la empresa tiene seis malls y representa cerca del 23% de la

sitiva. “La empresa se portd

ingresd- ¥ respondid tanto a

El cambio no implica sola-
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