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ACTUALIDAD

Clave.La inteligen-
ciaartificialesun
factor que hoy no
puede ser obviado.

Marcelo Gonzalez Cabezas
Indudable es el cambio que
producelainteligencia artifi-
cial (TA) en todos los ambitos
de la existencia.

Y pese a que muchos la
ven como ciencia ficcidn,
ya es una realidad este con-
junto de capacidades cog-
noscitivas e intelectuales
expresadas por sistemas in-
formaticos o combinaciones
de algoritmos, que se concre-
tan en maquinas que imitan
lainteligencia humana para
realizar tareas, y que pueden
mejorar a medida de que re-
copilan més informacion.

En el ambito educativo,
la inteligencia artificial ha
entrado con mucha fuerza,
provocando una verdadera
revolucion en la manera en
la que los estudiantes pue-
den aprender.

Los modos tradicionales
de asimilar conocimientos
(leyendo, haciendo restime-
nes conceptuales, escuchan-
doaudios o a través del com-
putador) siguen presentes,
pero con laincorporacién de
tecnologias, de aplicaciones
ydelaIA,lasmanerasdees-
tudiar y de aprender se han
visto modificadas progresi-
vamente.

Académicos del Centro de
Investigacion Avanzada en
Educacion (CIAE), de la Uni-
versidad de Chile, han anali-
zado el escenario actual y

Sepa cuanto han cambiado
jlas techicas de estudio

Los estudiantes de hoy disfrutan de mayor acceso a lainformacion que los de antes. / acenciauno

entregan recomendaciones
y sugerencias sobre cémo
optimizar nuestros recursos
en torno a la enseflanza-
aprendizaje.

Para el investigador aso-
ciado del CIAE, Juan Cris-
tobal Castro-Alonso, la

realidad de los estudiantes
universitarios antes no era
muy distinta a la de hoy. La
diferencia la hace el acceso.
“Eran usadas tecnologias
similares hace 20 afios, pero
muchos menos estudiantes
tenian acceso. Por ejemplo,

s6lo algunos podian llegar
conun notebook ala univer-
sidad, pero ahora la mayoria
trae notebooks o tablets,
ademas de teléfonos celula-
res con las mismas funciona-
lidades que esos otros equi-
pos més grandes”, explica el

especialista.

Una opinién similar tiene
el también investigador del
CIAE, Roberto Araya.

“En las tltimas dos déca-
das, las estrategias de estu-
dio han variado muy poco.
Lo principal es memorizar
y repetir los procedimien-
tos que dicta el profesor. La
mayor diferencia es el acce-
so a videos de YouTube, en
los que el estudiante puede
ver una explicacién de un
tercero que complementa
lo dicho por el profesor. Las
plataformas online son aun
muy poco usadas en las es-
cuelas para estudiar”.

Los celulares en la mira
Sobre el uso de celulares, los
académicos sefalan que el
impacto puede ser tanto po-
sitivo como negativo.

“Hay usos buenos y malos
de estas tecnologias. Loideal
esreforzar en nuestros estu-
diantes cuales son los usos
buenos, que los ayudaran a
mejorar su conocimiento,
el pensamiento critico y la
creatividad, y cuéles son los
usos malos, que evitardn es-
tos tres resultados deseables
en nuestro alumnado”, dice
Castro-Alonso.

Porsu parte, Araya plantea
que “en la educacion basica
y en la educacién media,
los celulares han causado
un gran problema de salud
mental”.

Y agrega que “en el libro
‘La Generacion Ansiosa’, de
Jonathan Haidt, se muestra
que las redes sociales como
Instagram han provocado
una epidemia de inconve-
nientes de salud mental en
preadolescentes y adoles-
centes desde 2012. Y el au-
mento de ello ha sido mas
severo en las nifias que en
los nifios”.

Ventajasdelaia

Por otra parte, dice Araya
“los avances recientes de
inteligencia artificial hacen
posible una interaccion més
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“Los avances
recientes
deIAhacen
posible una
interaccion
mas dialogante”.

ROBERTO ARAYA
CIAE U. de Chile
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dialogante, mucho mas alla
de la seleccion multiple...
Por eso el estudiante puede
conversar con varios agen-
tes diferentes, comparar sus
sugerencias, hacerlos deli-
berar y contrargumentar.
Asies posible poner en prac-
tica, estrategias de reflexion
y trabajo en equipo mucho
mas sofisticados y enrique-
cedores”.

Sobre de qué manera las
tecnologias han cambiado
la forma de estudiar, Araya
plantea que “muchas de las
implementaciones se han
centrado en la selecciéon
multiple. Eslo que principal-
mente ofrecen las platafor-
mas online. Es la tecnologia
de las pruebas corregidas por
computador, como el SIMCE
(Sistema de Medicion de la
Calidad de la Educacién) y
la PAES (Prueba de Acceso a
la Educacion Superior). Pero
esto estd cambiando, pues
ahora con el auge de la IA,
con agentes artificiales ba-
sados en los modelos de len-
guaje de gran tamafio (LLM.
por su denominacién en
inglés como Large Language
Models), se abren oportu-
nidades de una educacién
con mds didlogo y de mayor
profundidad conceptual y
creatividad, que incorpora
el desarrollo de habilidades
socioemocionales”.

“Eran usadas tecnologias similares
hace veinte afios, pero muchos menos
estudiantes tenian acceso”.

JUAN CRISTOBAL CASTRO-ALONSO

CIAE, Universidad de Chile
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