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Sernatur pone en marcha Mesa de Capital Humano para

- La mesa definird su estructura de
gobernanza y plan de trabajo para el
fortalecimiento del capital humano de
turismo de la region de Aysén.

- Con la participacion de autoridades,
gremios e instituciones educativas, se
busca aumentar la competitividad del
destino Aysén Patagonia.

Coyhaique-. Sernatur conformé la Mesa
Regional de Capital Humano en Turismo de
Aysén, un espacio multisectorial cuyo objetivo
inmediato es definir su gobernanza y disefiar
una hoja de ruta que guiara las acciones para
el fortalecimiento del capital humano en los
préximos afios. Esta iniciativa persigue elevar
la competitividad del sector y consolidar a Ay-
sén Patagonia como un destino turistico de
clase mundial.

Claudio Montecinos, director regional de
sernatur Aysén, relevé la importancia de cons-
tituir esta mesa para fortalecer la oferta turfs-
tica del sector. “Es un hito muy importante
para Sernatur ya que nos va a permitir abordar
los desafios que tenemos en materia de for-
talecimiento de la competitividad del destino
y particularmente, de nuestro capital humano,
necesitamos abordar las brechas que tenemos
como destino. Estamos aumentando de mane-
ra importante la demanda de nuestro destino,
pero por otro lado, eso nos pone en un esce-
natio desafiante para abordar los desafios que
tenemos en materia de oferta y uno de ellos
tiene que ver con el fortalecimiento de nuestro
capital humano”, indicé el director regional de
Sernatur.

La jornada convocé a representantes del
Gobierno Regional de Aysén, gremios y aso-
ciaciones de turismo, junto a las principales
instituciones de educacién superior (Inacap,

fortalecer el turismo en

CFT Estatal y Universidad Austral de Chile)
y agencias de apoyo al emprendimiento y la
innovacién (Sercotec, Sernameg, Sencc y Cor-
fo), asi como representantes de la Municipa-
lidad de Coyhaique. Durante el encuentro se
acordoé iniciar un dialogo sectorial que incor-
pore diversas perspectivas y promueva meto-
dologias colaborativas.

En el mes de julio se realizard una segun-
da sesién para elaborar la propuesta final del
plan, la cual sera validada por todos los actores
publicos y privados que integran esta gober-
nanza. Para la proxima reunién se espera que
se incorporen a la mesa de capital humano de
turismo los representantes del Consejo Regio-
nal de Aysén y de la Asociacion Regional de
Municipalidades.

Desde la Camara de Turismo de Coyhai-
que, Gaston Urrejola valord la conformacion
de esta mesa de capital humano para abordar
las brechas que existen en el sector. “El capital
humano para nosotros en el dmbito turistico es
fundamental, digamos, es muy importante, asi
que esperemos que saquemos cosas en limpio,
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que vamos a seguir avanzando y que esta mesa
funcione para ir mejorando los problemas que
tenemos como rubro”, indicé Urrejola.

Por su parte, Paulina Tapia, coordinadora
de la carrera de turismo del Liceo Bicentenario
Rural Cerro Castillo, agradecié la posibilidad
de integrarse a esta mesa que visualizan como
una oportunidad para el establecimiento edu-
cacional. “Estamos super agradecidos prime-
ro por la invitacién, esta propuesta nos llego,
decidimos asistir y para nosotros es super im-
portante porque es la vinculacion que tenemos
mas directa con el area de turismo, para poder
generar esta vinculacién con el area y generar
aprendizaje con nuestros estudiantes y que se
vea reflejado en un buen desempefio”, indico
la coordinadora técnica de la carrera.

De esta manera, se espera que a través de
esta instancia se puedan abordar las brechas
de capital humano del sector turismo de la
region, promoviendo la asociatividad puablico
privada para mejorar la competitividad en el
ecosistema turistico regional.



