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Banco Itau y Khipu sellan
alianza comercial para
facilitar pagos entre
comercios y proveedores

Con el objetivo de ofrecer al mercado lo mejor de un banco y una
Fintech en soluciones de pago, las instituciones firmaron un acuerdo
para simplificar los pagos que realizan almacenes y comerciantes a

distribuidores de grandes empresas.

Con el objetivo de aumentar su oferta de ser-
vicios de recaudacion, tad selio una alisnza con
Khipu, compafia chilens especialista en servidos
de pago electrénico, que permiird elevar los niveles
de competitividad a gran escala. Bl acuerdo marcd
un hitgen la ndustria &l ser la primera vez gue un
banco y una Fintech consolidada en el mercado,
comercializan un servicio conjunto:

*Desde Itatl hemos ido trabajando junto a
nuestros clientes para detectar sus dolores,
Uno de los mas relevantes y que se presenia
en la mayoria de ellos es la conciliacion de los
movimientos bancarios enla contabiiidad desus
empresas. Dada nuestra apertura al mundo de las
Fintech y entendiendo que queremas acelarar
las soluciones de cara a los clientes trayendo lo
mejar de ambos mundos, decidimos mirar en el
mercado las empresas que tenian experlencia en
soluciones de recaudacion, especificamente en
fa identificacicn de [as lransferencias racibidas, La

expenencia de Khipu en este producto y los afios
que lleva en el mercado, nos llevs a realizar en
conjunto un piloto que tuvo un resultado exitoso,
el cual estuvo enfocado especificamente en los
pagos que hacen almaceneros en la enirega de
productos de las grandes empresas’, comentd
la gerente de cash management de Banco ltad,
Claudia Rojas.
Por su parte, &l director ejecutivo de Khipu,
oberto Opazo, afladic que *Ital detects opor-
tunamente los dolores que los comercios sufren
al perder tiempo y cportunidades de venta por la
demora en el cruce de |os registros de transfe-
rencias, y desde Khipu vimas la oportunidad de
extender el uso del cédigo que tene el bance en
sus cartolas de cuenta coriente y transferencias
recibidas, gue permite identificar la transferencias
de manera sencilla, generando una canciliacion
mas rapida y confiable entre sus sistemas de
venla, ransferencias y cuenta corriente”

El desarrollo de una solucian conjunta con-
sidero prushas y ensayns con usdarios reales,
endonde se dentficaron realidades gue fueron
Influyentas en el disefo de la heramienta, "En
las pruebas en terreno notamos que los comer
clantes tienen un incentivo extra para dit
SUs procesos de pago, y es pader conlar con
mayor seguridad en la disminucidn del manegjo
deefectivo’, sefiald Constanza Vergara, gerente
ce customer success de Khipu

En esa linea, la alianza entre liad y Khipu en-
trega una mejora sustancial a la realidad de fos
comerciantes, atendiendo la necesidad de mejor
conciliacion y seguridad, pero iambién avanzando
enatras puntos clave come la necesidad de una
doble firma al realizar el pago (B2B)

“EN poCos meses [ogramos consiruil una so-
lugi n conjunto en donde de manera senciila
se permite generar el.page con la primera firma
y esperar la segunda aprobacion, medianta el

envig de un enlace, que se puede enviar por
whatsapp o cualquier ofro medic para gue se
complete el pago, logue faciiina ks relacion entre
los comercios y soluciona 2 dolor de las compa-
fias para los pagos de empresa @ empresa con
respuesta en linea tanto para soluclones Misicas o
en los'e-commerce de nuestros clientes” indicd
Claudia Rojas.

Segin manifestaron desde Khipu, integ
sumetodologia de desanollo con los procesas
de control de calidad de fiad Implico acelerar
el tiempo de maduracién con el que llegan
al usuano final ltau, en tante, ratifico con esta
alianza su vocacién por buscar cocreacion con
las mejores Fintech del mercado, experiencia
que les ha generado grandes resultados. Am-
bas emyp s adelantaron g 2 encuentran
desarrollando nuevas harramientas digitales que
resuelvan olros dolores de los comerciantes y
proveederes.




