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Son tan grave los problemas que tienen las per-
sonas con baja autoestima, que pueden llegar a 
un punto de no respetarse a sí mismas, pudiendo 
incluso a despreciarse. Inclusive pueden tener ma-
yor estima a las demás personas que a sí mismas. 
Además, pueden perder las ganas de vivir

Por otra parte, es sabido que la baja autoestima, 
se relaciona con la depresión y otros problemas 
psicológicos como:  la fobia social. Una persona 
que presenta este cuadro clínico, se caracteriza 
por sentir un miedo intenso, cuando cree que 
está expuesta al juicio de otras personas. Esto 
hace que tengan miedo a actuar delante de otros 
seres humanos y que eviten diferentes tipos de 
situaciones o relaciones sociales.

La autoestima   es una construcción mental 
(idea) que conforma el piso o la base de una per-
sona, sobre el cual se construye su manera de 
sentirse y de actuar. La cual está presente siem-
pre y determina todos los aspectos de la vida del 
ser humano. Por ello, es fundamental mejorarla, 
para llegar a tener una autoestima sana, estable 
y positiva. 

Aparte de lo señalado en la columna anterior, 
algunos pasos para mejorar la autoestima son 
los siguientes:

-Lo primero que debe hacer la persona que 
quiere mejorar su autoestima, es estar conscien-
te y atenta a cuáles son sus pensamientos tanto 
sobre sí mismo, sobre los demás y sobre el mun-
do o sobre la vida. Estos pensamientos pueden 
tener una connotación negativa o positiva según 
el sistema de creencias que posee la persona. Por 
ejemplo: Una persona puede pensar lo siguiente: 
“no me merezco el ascenso, porque no he traba-
jado suficiente este año”.

- El paso siguiente es examinar las creencias 
que existen detrás de estos pensamientos. En el 
ejemplo anterior subyace la llamada creencia de 
merecimiento. Es decir, se basa en la idea que la 
persona no merece los logros que consigue, por el 
hecho de no haberse sacrificado lo suficiente.

-En tercer lugar, cuando ya es consciente de 
las creencias que hacen que se evalúes de forma 
deficiente o negativa a Ud. mismo, puede empe-
zar a cuestionar estas creencias que posee, con 
el fin de mejorar la autoestima. Por ejemplo, en 
el caso señalado anteriormente el cuestionamien-
to podría ser del siguiente modo: “¿Los ascensos 
solo son consecuencias de los sacrificios o pue-
den ser resultados de otros factores?”.

-Tras cuestionar las creencias, puede pregun-
tarse si estas son verdaderas o no lo son. Si no lo 
son, entonces Ud. puede reemplazarlas por otras 
que sean más objetivas y ciertas. En lo expuesto, 
la creencia limitante puede ser reemplazada por 
lo siguiente: la promoción en un trabajo puede 
ser consecuencia que una  persona, ha exhibido 
o puesto en práctica alguna competencia o habili-
dad que es fundamental para ese lugar de trabajo 
como: saber trabajar en equipo.

Si tiene baja autoestima, recuerde siempre 
que, a la base de la autoestima, están un con-
junto de ideas o conceptos y como tales pueden 
modificarse. 

Cuando desde la sociedad hablamos de que la 
innovación debe llegar a la administración públi-
ca, es algo totalmente necesario, muchas veces 
las pequeñas innovaciones no tienen un gran cos-
to financiero, pero pueden ahorrar un montón de 
dinero.

La noticia del cruce de información, que origina 
el resultado de 25.000 funcionarios que salieron del 
país estando con licencias médicas vigente, se suma 
a la modificación de que la Contraloría General de 
la República, dejará de emitir pronunciamientos so-
bre la llamada “Confianza Legítima”, dejando esta 
último para las salas de los tribunales.

Bajo la nueva administración de Dorothy Pérez, 
vemos una ganas generar los cambios necesarios 
para que las cosas cambien, para que las faltas sean 
debidamente pagadas por medidas administrati-
vas, penales e incluso civil, lo que vemos en esta 
gestión es que efectivamente se le exige al funcio-
nario público, “ser funcionario público las 24 horas 
de los 7 días de la semana”, se debe “ser y parecer” 
funcionario fiscal.

Desde las asociaciones de funcionarios, en el tema 
de las licencias médicas, que si bien son verdaderas 
en su legalidad como un instrumento público, son 
criticadas porque están relacionadas a un mercado 
de licencias por parte de profesionales poco éticos. 
Si uno consulta la experiencia internacional, es un 
derecho laboral muy avanzado el de tener licencia 
médica con respecto a otros países, pero en otros 
países solo en casos muy justificados se otorga una 
a un trabajador. En cualquier país una licencia mé-
dica no es para viajar por recreación.

Próximamente veremos que la Contraloría General 
de la República (CGR), tendrá nuevas atribuciones 
para hacer de forma moderna su rol fiscalizador, 
a diferencia de otros organismos, esta institu-
ción que tiene como principal función fiscalizar 
la gestión de los fondos públicos, velando por la 
legalidad, probidad y eficiencia en la administra-
ción del Estado.

Podemos decir, que los cambios son positivos, 
que en el gestión pública deben estar siempre los 
mejores y eso significa reconocer a los mejores, que 
hay un mayoría de funcionarios que trabajan sin 
descanso, que cuidan cada peso, trabajan bajo si-
tuaciones precarias, con contratos de solo un año y 
con sueldos que no estan en linea con la responsa-
bilidad que tienen. Muchas veces solo se recuerda 
los altos sueldos directivos, pero la mano de obra 
fiscal la realizan profesionales, técnicos y adminis-
trativos que en grados bajos, sienten un profundo 
compromiso con el país, son justamente ellos los 
que ven que los cambios sean una oportunidad de 
reconocer su intachable comportamiento.

En el Estado existen programas mal evaluados, 
en el Estado se malgasta dinero que se podría usar 
para otras necesidades, en el Estado no se fomen-
ta el ahorro, debido a que se debe gastar toda la 
asignación del presupuesto, si usted gestiona un 
gasto menor de 10%, la lectura de las autoridades 
es que usted ejecutó sólo un 90%, eso no se aplau-
de, eso se critica.

La CGR, tiene un nueva forma y visión del gran 
aparato Estatal, que puede generar cambios signi-
ficativos para un grupo no menor de funcionarios 
y de asociaciones de base, que esperan un legíti-
mo cambio para que sea una relación de excelencia 
desde el Estado a los habitantes de cada rincón de 
Chile.

Cada Cyber genera una ola de entusiasmo en-
tre los consumidores, quienes esperan acceder a 
buenas ofertas y, sobre todo, recibir sus compras 
en los plazos comprometidos. Sin embargo, de-
trás de cada clic hay una operación logística que, 
si no se gestiona con precisión, puede impactar 
negativamente la percepción del cliente.

El año pasado, según el SERNAC, el 17% de 
los reclamos recibidos durante el Cyber fueron 
por problemas con la entrega, por otro lado, la 
Cámara de Comercio de Santiago indicó que, du-
rante el año, el 33% de las personas prefirió (para 
un mismo producto) un comercio por sobre otro, 
principalmente por los tiempos de entrega. La 
misma CCS señaló que de todas las compras de e-
commerce del año, el 54% optó por el “Despacho 
a domicilio” como método de entrega.

Es importante aclarar que, de las 170.000 
compras que se dieron el Cyber pasado, se esti-
ma que menos del 1% tuvieron problemas, lo que 
habla muy bien de la adaptación y recuperación 
de nuestra red logística en momentos de estrés, 
ya dando por superados los problemas post pan-
demia, época en que, ante toda mala gestión, se 
culpaba a “la contingencia”.

Proyecciones recientes de Euromonitor para 
Google indican que el ecommerce en Chile lle-
gará, este año, al 32% de todas las compras B2C, 
lo que equivale a una transformación estructu-
ral en la forma de comprar. Este avance, que fue 
acelerado por la pandemia, ha cambiado las re-
glas del juego en el retail, haciéndolos cerrar 
tiendas físicas y reinvirtiendo ese monto en sus 
tiendas online y especialmente en la cadena lo-
gística que acompaña a la venta. Ya no basta con 
ofrecer precios atractivos, entregas ultra rápidas 
y a bajo o mínimo costo es tan importante como 
el producto en sí.

En periodos de alta demanda como el Cyber, 
los procesos tradicionales muchas veces no resis-
ten la presión. Repetir la misma receta de siempre, 
sin ajustes ni planificación especial, solo genera 
saturaciones y retrasos. Por eso, incorporar herra-
mientas tecnológicas que permitan monitorear en 
tiempo real el desempeño de la logística se vuelve 
esencial. Detectar anomalías operativas con ra-
pidez permite actuar con agilidad, anticiparse a 
problemas y mantener informados a los clientes, 
reduciendo así la ansiedad y la frustración.

Además, cuando se piensa en mejorar la expe-
riencia del cliente, no se trata solo de optimizar la 
entrega, sino que, de entender todo el recorrido, 
desde el momento en que el consumidor entra al 
sitio web hasta que recibe su compra. Este “viaje” 
debe estar diseñado con inteligencia operativa y 
desde la mirada del usuario final.

El desafío está claro: profesionalizar la logís-
tica, integrar tecnología de forma estratégica y 
poner al cliente en el centro de cada decisión. El 
Cyber es más que una vitrina de ofertas, es una 
prueba real del compromiso que cada marca tie-
ne con la experiencia de sus clientes.
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