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Agresiones al personal de Salud

Con frecuencia se conocen casos de las amenazas y agresionesa
funcionariosde los Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Regién
del Biobio, de parte de pacientes o sus familiares, que requieren aten-
cidn inmediata, especialmente de noche, en lugares que se encuen-
trancolapsados. Trabajaren este ambiente de violencia yanoesuna
situacion aislada y porlo mismo preocupa a los gremios que repre-
sentan alos trabajadores de la salud primaria.

Hace unos dias, una mujer golped en el rostro a unatécnicadeen-
fermeria de nivel superior (Tens) al interior del Cesfam O'Higgins
de Concepcion, cuandole solicitd identificacién para acreditar que
junto con quienla acompanaba eran los padres del nifio para el cu-
al pedian atencién. Un video reveld también que la pareja ingreso
a un box persiguiendo a la doctora.
El municipio penquista presentd
una querella contra quienes resul-
ten responsables por este nuevo he-
cho de viclencia que afecta a perso-
naldelasalud. De acuerdoconlain-
formacién del municipio, en lo que
vadel afio se han registrado 29 agre-
siones en centros de salud primaria
de sudependencia.

La crisis de seguridad que se ha
agudizado en estos iltimos afos ha
traido consecuencias no s6lo para la poblacién en general, sino que
también ha golpeado fuertemente a lared sanitaria. En el afio 2024,
el Ministerio de Salud registré mds de 10 mil agresiones en el pais,
promediando 28 incidentes diatios. En 2022 hubo 6.156 ataques y
en 2023 llegaron a 9.727. Las agresiones son verbales, con insultos
Yy garabatos; fisicas, con golpes, empujones o puntapiés; hostiga-
mientos; agresiones a la infraestructura, y violencia psicoldgica.

Se recuerda que en agosto de 2024 se registrd una balacera en el
CesfamBoca Sur, en San Pedro de la Paz, que produjo panico y temor
en los pacientes, que tuvieron que tirarse al piso y parapetarse tras
los muros para evilar ser alcanzados. En junio del mismo ano tam-
bién hubo una balacera frente a ese establecimiento, donde murie-

La crisis de seguridad ha traido
consecuencias también para los
funcionarios del sistema de salud. En
2024, el Ministerio de Salud registré mas
de 10 mil agresiones al personal.

1on dos mujeresy una tercera persona quedd herida. Los funciona-
rios de ese centro de salud decffrlamn un paro para advertir enton-
cesalasautoridadeslasituacionde violenciaen la que deben desem-
pefiar sus funciones.

En nuestra Region del Biobio, se han adofptado varias medidasen
losiltimos afios, comola contratacion y reforzamiento de la presen-
ciade guardias enlos establecimientos; se cerraronalgunos espacios
para que los funcionarios estén separados del publico; se instalaron
vidrios de seguridad en algunos centros ubicados en sectores mds
criticos, y se colocaron cdmaras de seguridad y botones de pdnico
para alertar en caso de un ataque.

El 13 de diciembre de 2019 s promulgd en el Diario Oficialla ley
Consultorio Seguro, que aumentd las
sanciones para las personas que agre-
dena funcionarios publicos. Lalegis-
lacién agravd la responsabilidad de
aquellos que incurran en agresionesa
los trabajadores de los establecimien-
tos de salud, imponiendo a los jefes
de esasdependenciasla obligacidn de
denunciar los delitos cometidosal in-
terior de los mismos, entregdndoles
facultades para adoptar medidas ex-
traordinarias en resguardode lasegu-
ridad, y garantizando el acceso ala defensa juridica de los trabajado-
res que sean victimas de estasagresiones.

Las penas consignadasen esalegislacionpuedenirde 10a 15 anos
de cdrcel si las lesiones le provocan a un funcionario un dafio seve-
10 que implique pérdida de su autonomia. Esta ley ha sido muy im-
portante y va de la mano con otras acciones que se han puesto en
préctica en los ultimos arios, de acuerdo con recomendaciones pre-
ventivas del Ministerio de Salud y los acuerdos alcanzados en las me-
sas de seguridad laboral.

Sin embargo, pese a las medidas adoptadas, no se ha logrado dis-
minuir los hechos de violencia en los centros de salud, lo que oca-
siona efectos negativos para todo el sistema de atencicn.




