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Bárbara Silva, CEO de Singularity Chile: 

“Las personas que abrazan la tecnología 
avanzan mucho mas rápido en su carrera” 
Flor Arbulú Aguilera 
florarbulu2mercuriovalpo.cl 

a porteña Bárbara Silva 

L tiene una Licenciatura en 
Ciencias Sociales y título 

de Psicóloga, aunque desde niña 
estuvo familiarizada con la tec- 

nología. En 2007, mientras “tra- 
bajabaen una empresa británica 
de producción masiva”, tuvo que 
hacer frente a “un problema de 
coordinación, y se me ocurrió 
meterle tecnología”, rememora. 

Algo que a primera vista pa- 
recía sin importancia, cambió su 
vida. En 2010 se fuea los países 
nórdicos, donde “me hice pre- 

guntas importantes sobre cómo 
dar ungiro amicarrera. Y dentro 
deesas preguntas cuál es mi pro- 
pósito, mi pasión en la vida, y cu- 
álesel legado que quería dejar en 
lasociedad”. Enese sentido, reco- 

noce, que “haber viajado a Dina- 
marca fue como haber hecho un 

viaje al futuro, que me abrió una 
perspectiva mucho más grande 
de cómo se puede vivir bien y sin 
fricción en sociedad”. 

Fue en ese momento que to- 
mó la decisión de estudiar inno- 
vación - “me abría la posibilidad 

de crear oportunidades que otros 
noestaban viendo y poder contri- 
buir mejor a nuestra sociedad"-, 
y llegó a Silicon Valley, específica 

menteasSingularity University en 
2012.Fue asícomose convirtió en 
una Catalizadora de Ecosistemas 

de Innovación, y actualmente es 
directora ejecutiva de Singularity 
University en Chile. Comotallide- 

ra el quinto Singularity Summit 
Chile, que se realizará el 3 y 4 de 
junio, y que contará con20 exper- 
tos internacionales. 

- ¿Cuál es la importancia del 

evento para este año en rela- 
ción con los anteriores? 

- Primeros que estamos vivien- 
do un momento de hiperacelera- 
cióntecnológica queno habíate- 
nido precedenteen la historia de 

la humanidad y, sin dudaalguna, 
marcado porelavance dela inte- 
ligencia artificial que está com- 
pletamente democratizada. Eso 
haimpulsado aque lasorganiza- 
ciones se tengan que transfor- 
mar mucho más rápido, dado 
que, de alguna otra manera, se 
están generando todos los días 
disrupciones en los negocios, en 
los mercados, naciendo nuevas 

empresas, transformando otras 
y muriendo algunas. 

- Precisamente uno de los te- 
masquetoca eleventoesel fu- 
turo laboral. ¿Cómo se puede 
compatibilizar? 
- Uno ve dos escenarios: el pesi- 
mista y el optimista. Yo soy opti- 
mista. Si analizas el mercado de 

cómo avanzó la tecnología, hace 
20 años no había carreras de 

ciencia de datos, programas de 
inteligencia artificial, no existían 

escuelas para formar community 
managers. En el fondo se ha ge- 
nerado todo un mercado laboral 
en crecimiento, aprovechando el 
uso de las tecnologías y eso es 
parte también de la evolución de 
la humanidad y de la sociedad. O 
sea, de cuando pasamos del tra- 

bajo unitario al trabajo en serie, 
hoy día el trabajo en escala. El 

problema es que hay personas 
con una mentalidad que no abra- 
zanla tecnología, la ve como una 
amenaza y, envez de trabajar con 
ellas, no se actualizan y al final 

son las que compiten por perder 
eltrabajo.O sea, las personas que 
abrazan la tecnología y trabajan 
con la inteligencia artificial avan- 

zan mucho más rápido en su de- 

sarrollo y carrera. 

- ¿Eso tiene que ver con la 
edad? 

- No, no necesariamente. Tiene 
que ver con un tema de visión, de 
curiosidad, de hambre de apren- 

deryeso es muy relevantesi uno 
lo conecta con la educación, el 
desarrollo de las habilidades ma- 

temáticas y las de comprensión 
lectora, el pensamiento fijo y el 
pensamiento de crecimiento. 
Aquellas personas que, de algu- 
na otra manera, no han tenido 
muchas oportunidades de 

aprendizaje tienen menos posibi- 
lidades también de ser curiosos, 

deexploraro hacerse preguntas. 
.) Para poder impulsar la inno- 

vación dentro de las empresas, 
los procesos de transformación, 
se requiere también personas, 
no solamente que sean jinetes 
que impulsen el cambio, sino que 
vean más. El ver más lo dael leer, 

cultivarse, generar múltiples 
conversaciones. Siempre hago 
esta pregunta, ¿estás focalizado 
sólo en tu industria? Porque las 
grandes disrupciones no vienen 
necesariamente de ellas, sino 
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que de otros lugares, de lacom- 
binación de tecnología con in- 
dustria. Muchas veces creemos 

que solamente el tener foco nos 
vaa llevar al éxito, sin embargo, 
ese foco más la integración de 
nuevastecnologías es lo que nos 
va a permitir posicionarnos yan- 
ticiparnos alas transformaciones 

del mercado. 

= Dice en la página web que 

con este encuentro se busca 
unareflexión profunda a nivel 

país, pero también un llama- 
do a Creer y crecer. ¿A qué se 
refiere? 
- Cuando crees realmente en tu 
país, cuando tienes un sentimien- 
to deorgullo país, de algunau otra 
manera, el sector empresarial, el 
mundo público apuestan al desa- 
rrollo y al crecimiento. Y loque no- 

sotros estamos viendo es que, a 
pesar de que somos un país rico 
enrecursos naturales, enenergías 
renovables, estamos empobre- 
ciéndonos porqueestamos decre- 
ciendo. Los países que tienenme- 

nostierras, menos recursos natu- 

rales, como Israel, Singapur, son 
delos países más innovadores y 
más ricos del mundo. Entonces, 
noes un tema de cantidad deper- 
sonas,esdehaciadóndeestamos 
poniendoelfococomo país parael 
crecimiento futuro. 

-Enesesentido, ¿Chile tiene o 
debería tener un papel prota- 
gónico? 
- Absolutamente. Chile está lide- 

rando la región. La pregunta que 

nos tenemos que hacer es con 

quién nos queremos comparar: 
¿con América Latina o con quie- 
nes la están llevando a escala 

mundial? Porque eso eslo quete 
permite dar elsalto, hacer el pun- 
to inflexión yentrar alasgrandes 

ligas. Si nosseguimos comparan- 
do con América Latina, vamos a 
seguir siendo los mejores en 
nuestra cancha; pero, si hacemos 

laanalogía con los grandes futbo- 
listas que ha tenido Chile, que se 
han ido a las grandes ligas inter- 
nacionales. Coneso nos tenemos 
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Chile está liderando la 
región. La pregunta 
que nos tenemos que 
hacer es con quién nos 
queremos comparar: 
¿Con América Latina o 
con quienes la están 
llevando a escala 

mundial? Porque eso 
es lo que te permite 

darel salto”, 

quecomparar. 

-Y deallila importancia tam- 
bién de este encuentro. 
- Absolutamente. Lo que noso- 
tros venimos a hacer es traer 
conversaciones de clase mundial 
quese danen Silicon Valley, que 
se están dando en los foros más 
importantes del mundo, para po- 
ner ideas sobre la transforma- 
ción de los negocios, sobre las 
oportunidades de transformar la 
educación, cómo los líderes van 
a impulsar el desarrollo de nues- 
tro país, cómo sacarle mayor 

partido. las regiones, cómo ge- 
nerar insights relevantes para, 
de alguna u otra manera, lograr 
mayor competitividad, creci- 
miento y productividad. 

- En una columna que escri! 
para este Diario, menciona 
que la Región de Valparaíso 
podría ser la capital del 
nearshoring tecnológico del 
Cono Sur, ¿por qué lo cree? 
-Efectivamenteen Valparaíso te- 
'nemos grandes talentos, univer- 
sidades, empresas; y el talento 

hoy día está en cualquier parte. 
Porlazona horaria quetiene Chi- 

le permite exportar servicios de 
tecnología a cualquier parte de 
nuestrafranja horaria, principal- 
mente Estados Unidos, porque, 
por ejemplo, muchos de estos 
serviciosson entregados por em- 
presas indias y chinas, donde la 
zona horaria es casi la vuelta en- 
tera al reloj. Entonces, hay que 
aprovechar esta oportunidad. 

  

- ¿Ayuda también que tenga- 
mos un internet rápido? ¿Son 
aspectos que deberíamos 
aprovechar mejor? 
- Absolutamente. De pronto, lo 

que a nosotros nos pasa, es que 
estamos muy focalizados en la 
contingencia. (..) He generado 
puentes importantes entre em- 
presarios y directores de empre- 
sa con Silicon Valley; y la veloci- 

dad de la aceleración tecnológi- 

case puede palpar mucho más 
fuertefuera de Chile, que dentro. 

La pregunta que tenemos que 
hacer es ¿cómo las tecnologías 
nos pueden ayudar a prosperar 
¡como país?, ¿cómo la inteligencia 
artificial va a mejorar la calidad 

de vida de las personas? Hay un 
punto deinflexión pre y postpan- 
demia. Sedemocratizó el acceso 
alosservicios digitales. Coneso, 
por ejemplo, zonas remotas de 
Chile pueden tener acceso a sa- 

lud digital (...) La pregunta que 
tenemos que hacer es ¿cómo po- 

demos ayudara que las personas 
puedan utilizar mejor estas he- 

rramientas? Que ellos se vuelvan 

máscompetitivos como profesio- 
nales. Hoy día estamos viendo 
que organizaciones muy grandes 
como Google, Amazon, Microsoft 
ofrecen capacitaciones cortasen 
herramientas técnicas. Y eso es 
muy bueno, porque permite, por 
ejemplo, que personas queesta- 
ban en la capa de capacitación 

más básica entregarles nuevas 
herramientas que les permitan 
prosperar profesionalmente. 

  

- ¿Qué viene para Singularity 
Chile trasel evento? 

-Nosotros tenemos nuestra sede 
de Singularity en Chile. vamos a 
desarrollar programas ejecutivos 
para empresas; vamos a lanzar 
tuna competencia global de inno- 
vación con focoen educación. To- 

dos los programas quese impar- 

tenen Estados Unidos.en Chile. 

-Esa es una gran oportunidad 

parael país, ¿no? 
-Exactamente, buscamos contri- 
buir a desarrollar más conoci- 
miento (.... No hay que viajar Si- 
licon Valley para poder tener ac- 
ceso a conocimiento, a ideas, a 
nuevasredes que permitan levar 
anuestro país al siguiente nivel. 
Yo realmente quiero mucho a mi 
país y quiero que nuestro país 
prospere, y paraesoes súper im- 
portante también movilizar vo- 
luntades y crear una conciencia 
importante social de que lapros- 
peridad no essolamente para al- 
gunos, sino que para todos. =>
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