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El uso de datos en 
tiempo real, predicción 

de demanda y 
soluciones como los 
tótems de gestión de 
fila se vuelven clave 

para enfrentar el 
aumento estacional de 
virus respiratorios que 
saturan las urgencias 

cada invierno.

Felipe Martínez Reyes.
 Ex Consejero Regional de 

La Araucanía. Administrador 
Público y Psicoeducador.

El Presidente Gabriel Bo-
ric ha dado la cuarta y úl-
tima Cuenta Pública de su 
mandato. Como se espera-
ba, en su discurso ha rele-
vado las banderas propias 
del wokismo tales como, el 
conflicto palestino, el abor-
to libre y el indigenismo 
neomarxista, entre otros, 
todos los cuales tienen en 
común un factor, que no 
afectan realmente la vida 
de las personas, es decir, no 
son temáticas que los chile-
nos califiquen como urgen-
cias. Pues esa superficiali-
dad temática es la esencia 
del wokismo. Nos explaya-
mos a continuación: 

El conflicto palestino. 
Boric recientemente quitó 
los agregados militares is-
raelíes, llamó a consultas a 
nuestro Embajador y sus-
pendió a Israel de la FIDAE. 
Lo que acontece en Gaza no 
sólo es irrelevante para el 
chileno de a pie que vive a 
miles de kilómetros de dis-
tancia y enfrenta sendos 
problemas aquí, sino que 
además, le perjudica grave-
mente, pues el retiro de los 
agregados afecta a nuestra 
seguridad nacional al dejar 
de percibir la asesoría de 
un país que sabe bastante 
en materia de seguridad 
militar, toda vez que Chile 
vive su mayor crisis desde 
el retorno a la democracia. 
Por otro lado, los 10 mil 
chilenos que viven hoy en 
Israel, no tienen Embaja-
dor, por lo que, muchos es-
tán recurriendo a la Emba-
jada de Argentina. Insólito.

Aborto libre. Existiendo 
al día de hoy tantos méto-
dos anticonceptivos, suma-
do a un contexto de amplia 
educación sexual para ado-
lescentes, contando tam-
bién con una ley vigente 
de aborto en tres causales 
y además, considerando la 
tan amplia crisis en salud, 
en educación y en segu-
ridad, es completamente 
fuera de lugar un anuncio 
como éste, demostrando 
que las prioridades del 
mandatario están bastante 
distanciadas de la realidad. 

Indigenismo neomar-
xista. El Presidente validó 
completamente las con-
clusiones de la Comisión 

El invierno llegó antes 
de lo esperado a los cen-
tros de salud. Según da-
tos de ZeroQ, la demanda 
en los servicios de ur-
gencia aumentó un 62% 
entre febrero y mayo de 
2024, pasando de 32.649 
a 52.705 tickets mensua-
les. Esta alza coincide con 
el incremento de virus 
respiratorios circulando 
en el país, y plantea un 
desafío urgente: mejorar 
la eficiencia operativa y 
la experiencia del pacien-
te a través del uso de da-
tos y tecnología.

La evidencia del Minis-
terio de Salud confirma 
este panorama: en lo que 
va de la temporada, los 
virus más detectados han 
sido el rinovirus (61%), 
seguido de la influenza A 
(17,3%) y el SARS-CoV-2 
(10,1%). Los adultos 
mayores de 65 años han 
sido los más afectados, 
concentrando más de 
una cuarta parte de los 
casos. Con el peak de cir-
culación viral proyecta-
do para mayo, la presión 
sobre los servicios de 
urgencia ha alcanzado ni-
veles críticos.

Ante este escenario, 
la gestión de filas y la 

“Echamos de menos 
una señal clara y decidida 
en favor del crecimiento 
económico. La Cuenta Pú-
blica era una buena opor-
tunidad para impulsar 
medidas que reactiven la 
inversión, reduzcan la in-
certidumbre regulatoria y 
mejoren la productividad. 
Las empresas familiares 
-que representan una par-

te significativa del tejido 
empresarial del país, en-
frentamos el desafío de 
sostener empleos y seguir 
invirtiendo en medio de 
un entorno que no ofre-
ce certezas ni una agenda 
pro crecimiento. Sin dina-
mismo económico, no hay 
futuro posible para la con-
tinuidad de miles de nego-
cios familiares en Chile”. 

Urgencias al límite: aumento del 62% 
de la demanda durante mayo refuerza 
la necesidad de digitalizar la gestión 

de filas en centros de salud

Reacción AEF Cuenta Pública Presidencial 2025

Fue la última del 
Presidente Woke

Arturo Palma Matetic 
Presidente de la Asociación de 

Empresas Familiares (AEF)

para la Paz y Entendimien-
to olvidando que los chi-
lenos cerraron la puerta 
a ese tipo de ideas en el 
primer proceso Constitu-
cional. Continuar abalando 
una política de entrega de 
tierras ad infinitum es un 
craso error, no sólo porque 
ya es casi imposible dicha 
entrega sino, porque estos 
procesos han generado el 
caos, no la paz. La macrozo-
na sur aún no se recupera 
de una década afectada por 
la violencia y terrorismo, 
que resultó con la muerte 
de medio centenar de per-
sonas y cuantiosas pérdi-
das económicas. Antes de 
plantear nuevas políticas 
en esta línea se debe eva-
luar lo que ya se ha hecho, 
de frente a la ciudadanía, 
para luego tomar decisio-
nes, sin embargo, ninguna 
evaluación se ha hecho. A 
nuestro juicio, la ley indíge-
na vigente sólo ha contri-
buido a dañar a los pueblos 
indígenas. Evidentemente, 
Gabriel Boric no alcanzará 
a implementar las conclu-
siones de la Comisión du-
rante su mandato, dejando 
dicha tarea al gobierno si-
guiente, el cual, probable-
mente lo descarte. Tanto 
gasto y esfuerzo quedará 
en los anales de la historia 
de la democracia cuando, 
durante un gobierno, fuera 
capturada por un grupo de 
jóvenes woke que se ocupa-
ron mucho de implementar 
sus anhelados sueños ideo-
lógicos, dejando pendiente 
todo lo que importa.

La única buena noticia 
emanada de esta cuenta 
pública, es que ha sido la 
última del Presidente Ga-
briel Boric y del Frente Am-
plio.

predicción de demanda 
se convierten en herra-
mientas clave para evitar 
el colapso de los recintos 
de salud. Los software de 
atención al público, así 
como las herramientas 
que puedan integrarse con 
sistemas de ficha clínica o 
de triage permiten orde-
nar el flujo de personas, 
priorizar casos según gra-
vedad y reducir los tiem-
pos de espera, mejorando 
no solo la operación inter-
na, sino también la per-
cepción del paciente.

“En contextos de alta de-
manda como el invierno, 
contar con información en 
tiempo real y herramien-
tas tecnológicas que orga-
nicen y anticipen los flujos 
es fundamental. La eficien-
cia no puede depender 
solo del recurso humano, 
y la digitalización es cla-
ve para evitar colapsos y 
cuidar a los pacientes más 
vulnerables”, advierte Jes-

sica Polanco, Key Account 
Manager de ZeroQ.

Además de mejorar la 
atención, el uso de estas 
soluciones permite reco-
lectar y analizar datos que 
pueden ser usados para 
prever picos de atención, 
ajustar turnos de personal 
y planificar recursos con 
mayor precisión. Esto co-
bra especial importancia 
cuando los tiempos de es-
pera pueden marcar la di-
ferencia entre una buena 
atención y una situación 
crítica.

“En resumen, el aumen-
to sostenido de tickets en 
urgencias, como parte del 
alza de virus respirato-
rios y la presión sobre el 
sistema de salud, deja en 
evidencia la necesidad de 
transformar los procesos 
de atención con solucio-
nes digitales que aporten 
orden, previsión y eficien-
cia”, concluye Polanco.
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