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Policias y soldados, funciones distintas, logicas opuestas

Una ilusion peligrosa: elusodelas
Fuerzas Armadas en seguridad publica

por Pedro Vuskovic Céspedes”

Hace muy pocos anos en
Chile era impensable ver
militares en las calles por
razones distintas a desastres
naturales. Aunque algunos
anoraban el pasado, era
impolitico decirlo en voz alta.
Ahora se ha naturalizado vy
diversos politicos compiten
por ofrecer que los militares
hagan mas y mas cosas.

Esto no responde a la
experiencia internacional, ni a
un analisis de su efectividad,
menos a una evaluacion de
alternativas viables. Se basa
en el miedo y una ilusion: la
fuerza como solucion.

oldados y policias usan uniforme y

armas. Algunos piensan que poreso

pueden hacer lo mismo. No es asi:

tienen objetivos, equipos, entrena-
miento, procedimientos y doctrinas de em-
pleodelafuerza diferentes.

Los militares garantizan la seguridad ante
amenazas a la integridad territorial v la au-
tonomia del Estado nacional producto de un
enemigo militar. Los policias garantizan la
seguridad pablica ante amenazas a la inte-
gridad personal, los bienes y la convivencia
pacifica entre civiles.

El soldado debe usar la fuerza para ani-
quilar o neutralizar a un enemigo, sin mds
limite que el Derecho Internacional Huma-
nitario. El policia debe prevenir, investigar y
detener bajo reglas que garanticen llevar al
delincuente ante la justicia; solo puede usar
la fuerza en el marco de la Ley, los tratados
internacionales, los derechos civiles y la dig-
nidad de las personas.

Nosirve un soldado que antes de disparar
se pregunte sobre los derechos civiles de un
enemigo. Nosirve un policia que crea que su
tarea es eliminar a un delincuente. Este —por
violento que sea- no es un enemigo, niun ad-
versario; es un civil que infringe la Ley.

Uno busca derrotar, el otro detener y lle-
var alajusticia. Pese a estas diferencias evi-
dentes, los militares han sido involucrados
enlaseguridad publica, militarizdindola.

¢La represian, reduce el delito?

;Las politicas de “mano dura” usando milita-
res, son efectivas pararesolver problemas de
seguridad puiblica? Laevidencia de dos casos
emblematicos, con base en datos oficiales
que se presentan en articulos complementa-
rios, muestra que no.

En ElSalvador(1), enun contexto de pobre-
zay exclusion de posguerra, la deportacion de
mareros incremento la violencia v el delito.
Desde inicios de siglo se impulsaron politicas
de “mano dura” y “stiper mano dura”, involu-
crando a las Fuerzas Armadas (FFAA), cuyo
numero de efectivos se duplicé. Sin embargo,
los homicidios aumentarony convirtieron el
problema social-semi delincuencial de las ma-
rasenun problemade gran violencia.

Solo entre 2022 y 2024 el gobierno logrd
reducir dristicamente los homicidios y recu-
perar el control de espacios puiblicos, gene-
rando una percepcion de éxito en la pobla-
cion, que en su gran mayoria respalda estas
medidas, Este logro se debe a una masivare-
presion indiscriminada en un marco de im-
punidad estatal, conun poder judicial coop-
tado porel ejecutivo.

Se trata de un éxito relativo. La tasade ho-
micidios es cuestionada por su falta de trans-
parenciay se duplicaria si se suman las “des-
apariciones” y las muertes en prision atri-
buidasala policiaylas FFAA, Suviabilidad a
mediano -largo plazo estd en duda por malti-
ples voces salvadorenias. En parte, porque las
maras atin mantienen presencia; incluso, al-
gunos sostienen que existe una negociacion
con ellas. Ademas, esta politica no aborda las
causas de la violencia. Mientras tanto, el deli-
to comtin sigue a niveles similares de hace 25
anos. Elnarcotrifico ha cambiado sumanera
de operar, pero tiene la misma intensidad. A
ello se agrega que el indice de corrupcidn es-
tatal va en aumento, facilitando la infiltracion
del crimen organizado vel lavado de dinero.

Por su parte, en México(2), tras 25 afios
de guerraal crimen organizado, los efectivos

Inés Schmidt, Las mentes ocupadas (Acrilico sobre tela), 2024 (https:/collectio-collectio.com)

de las FFAA y la Guardia Nacional (GN) de-
dicados ala seguridad publica se han multi-
plicado por siete, con misiones cada vez mas
ampliasy presencia pricticamente entodo el
pais. Sinembargo, la cantidad de homicidios
paso de 10 mil a mds de 30 mil por afio. A es-
to se suman 110 mil “desaparecidos” y cien-
tos de miles de desplazados. El delito comuin
también haido enaumento.

En México existen dos consensos trans-
versales: que la politica de guerra al crimen
organizado fracasoy que laaccion violentadel
Estadogenerd mas violencia. Actualmente, se
hareducidoel crecimiento del problema con
un enfoque que atiende la marginacién, po-
brezay corrupcion. Ademas, con el retiro pro-
gresivo de las FFAA, dando pasoa la Guardia
Nacional (GN), un cuerpo intermedio de ca-
racter policial. Los resultados de esta politica
estan atin por verificarse.

Ambos casos muestran que el uso de las
FFAA en politicas de seguridad priblica cen-
tradas en la represion, no resuelve el proble-
ma del delito y la violencia. En el mejor de
los casos, mejora la percepeion de seguridad
de los ciudadanos y puede reducir temporal-
mente las tasas de homicidio, pero sus efec-
tos son efimeros al enfocarse en los sintomas
v no en las causas, En ambos casos la “mano
dura” intensificé la violencia. Inclusoimpul-
50 a sectores sociales marginados, como los
jovenes pandilleros, a unarespuesta de extre-
ma violencia. Ademis, en ambos casos no se
verifican éxitos contundentes con relacién a
los carteles, ni sobre el delito comtin o la co-
rrupcion, que tiende a aumentar. Y, ademas,
esta politica genera otros efectos negativos,
los cuales se revisaran a continuacion.

Las FFAA v la seguridad puUblica
Nadie deja de reconocer que la misién esen-
cial de las FFAA es la defensa del territorio
v la soberania nacional ente una amenaza
de cardcter militar por parte de otro estado.
Aunque su apoyo en otras tareas pueda ser
util, convertirlas en un compromiso habitual
oensu funcion principal tiene efectos nega-
tivos sobre las propias FFAA.,

Su involucramiento continuo en funcio-
nes policiales conduce a su desprofesiona-
lizacion y desgaste, alterando su identidad y
modo de operar. Por ejemplo, en El Salvador,
90% de sus efectivos se dedicaa labores poli-
ciales; en México, pese a la creacién de la GN,
atin 114 mil efectivos siguen realizando labo-
res policiales(3). En Chile, més de dos tercios
de “los militares” son suboficiales v oficiales
altamente preparados en mds de 100 espe-
cialidades durante afos; lamayor parte de los
soldados son profesionales. En la actualidad,
una cantidad significativa de ellos estan invo-
lucradosde forma casi permanente en funcio-
nes ajenas asu mision principal.

Cuando se capacita a un soldado para
tratar con civiles migrantes, lo cuales ni si-
quiera son delincuentes en su mavoria, se
le deja de entrenar para la guerra moderna.
Las misiones de vigilancia policial exigen
recursos, armas, equipos, entrenamiento y
protocolos de accidn ajenos alaticticade
combate. Entretanto, los conflictos en Uera-
niay Medio Oriente muestran avances en
sistemas (drones, medios antitanques, ar-
mas inteligentes, ciber guerra, etc.) y cam-
bios en las estrategias de operacion que no
se asimilardn si se dedican a funciones no
militares.
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En Chile, frente a esto han surgido dos ar-
gumentos. Uno, simple, afirma que si que-
remos que las FFAA hagan mds cosas basta
con aumentar sus efectivos. Sin embargo,
si el problema es de cantidad de policias, lo
légico es tener mds policias; y si se trata de
especializar, lo logico es especializar a la po-
licia. El otro, de aparente sentido comiin,
apela a la “polivalencia™ entrenar, equipar
y tener doctrinas de empleo que sirvan para
dos funciones, guerray labores policiales. En
realidad, la polivalencia se refiere ala capa-
cidad de una fuerza armada de responder a
diferentes amenazas de conflicto bélico,noa
asumir tareas en cualquier ambito.

Ciertamente, lo que tienen y lo que son las
FFAA, especialmente en capacidad logistica,
puede ayudar en situaciones de emergencia
no militar, pero existe una linea clara de in-
compatibilidad cuando se le exige asumir de
forma permanente tareas ajenas a su mision
fundamental o cuando se extienden indefini-
damente los estados de excepeion.

Involucrar a las FFAA en labores policia-
les hace que descuiden su mision principal
y fomenta la desprofesionalizacion militar.
Ademas, la experiencia internacional mues-
tra que el manejo de recursos extray el con-
tacto con el crimen organizado, ofrecen mas
oportunidades para la corrupcion en sus fi-
las. En Chile esto es relevante, porque acon-
tecimientos recientes y pasados siguen mos-
trando la necesidad ampliar los mecanismos
de control de la autoridad civil democratica
sobre los recursos ptiblicos que se ponenen
manos de los militares.

Deterioro de la democracia

La introduccion de las FFAA en labores poli-
ciales contribuye a deteriorar los principios
fundamentales del estado de derechoenuna
democracia. Un ejemplo extremo es El Sal-
vador, donde sus FFAA, bajo el alero de la
persecucion al delito, constituyen uno de los
soportes que han permitido laconcentracion
del poder enel ejecutivo.

Enunrégimen democritico, ladefensana-
cional debe estar bajo conduccion civil y las
FFAA mantenerse subordinadas a las autori-
dades civiles. Emplearlas en operaciones poli-
ciales tiene diversos efectos: amplia sus espa-
cios de autonomia funcional y corporativa;
dificulta los esfuerzos por establecer su plena
subordinacion a las autoridades civilesen la
politica de defensa; y, a mediano-largo plazo,
militariza otras funciones del Estado debili-
tando el desarrollo de las agencias correspon-
dientes, en primer lugar, de la propia policia.
En Chile es posible que se manifiesten estas
tendencias, dado que atin antes de utilizarlas
policialmente, laconduccioncivil dela defen-
satiene desafios pendientes.

Vulneracion de derechos
Los estados de excepcion o emergencia que
confieren facultades extraordinarias a las
FFAA significan, por definicion, limitaciones
alos derechos civiles. Reiterarlos de manera
indefinida muestra en si mismo el fracaso de
la politica publica para resolver el problema
que genero ese estado de excepcion. De hecho,
esodeberia bastar paraadquirir conscienciade
que algose estd haciendo mal o esinsuficiente.
Laevidencia internacional muestra que a
laintervencion militar en labores policiales
le suele acompafiar unalarga lista de ejecu-
ciones extrajudiciales, desapariciones, des-
plazamientos forzados, torturas, violacio-

nes, aprehensiones arbitrarias, tratos crueles
ydegradantes, abusos de los agentes del Es-
tado y pérdida de la privacidad en las comu-
nicaciones. Ademis, se evidencian limitacio-
nes ala informacion e investigacion, degra-
dacion de los mecanismos de control institu-
cional y ciudadano, persecucion de criticos y,
endefinitiva, impunidad.

Estas situaciones, ocurridas a nivel inter-
nacional v en la propia experiencia nacional
no son presunciones, son hechos. En ocasio-
nes, la ciudadania puede estar dispuesta a
soportar temporalmente estos abusos. Sea
porque cree que “no es conmigo”, por el te-
mor inducido a través de los medios, o por-
que perciben sus derechos como abstractos
frente a problemas concretos.

Resulta paraddjico que, en una democra-
cia, la mayoria ciudadana puede inclinarse
ingenuamente hacia populismos autorita-
rios, y aprobar la restriccion a sus derechos
fundamentales, convencidade que estas me-
didas son las tinicas posibles. Pero la mayo-
ria ciudadana no podra deshacerse de un
régimen autocritico o de una dictadura por
medios democriticos, sino es por la movi-
lizacién o una guerra. La historia ofrece un
ejemplo contundente: Hitler llegd al poder
con el respaldo de una minoria de votos, pe-
rodesaté laviolencia, quemd el Parlamentoy
culpd a sus adversarios Terminar con él cos-
t6 75 millones de muertes.

i{Convocar a FFAA como policias?

A pesar de sus evidentes limitaciones v los
efectos negativos que esto genera, ;por qué
se recurre ala fuerza extrema como solucion
magicaal problemadel delito?

Para muchos los militares “no hacen na-
da” en tiempos de paz. Sinembargo, las FFAA
son una organizacion compleja, altamen-
te especializada y diversificada, compuesta
mayormente por sub oficiales (técnicos) y de
oficiales (profesionales) que requieren en-
trenamiento constante. Actualmente, conla
intensa transformacion del entorno interna-
cional, de las armas, equipos vy estrategias de
uso, usarlas como policias afecta su capacidad
operativay sumision principal.

Hay quien piensa que como no hay ame-
nazamilitar inminente y se hanresuelto pro-
blemas limitrofes a través de la diplomacia,
es mejor usar a las FFAA en algo “mientras
tanto”. Pero eso desconoce que ello también
se debe a la existencia de capacidades de de-
fensa que refuerzan la politica exterior paci-
fica. Ademas, el rebalance del poder interna-
cional exige asegurar la integridad, la auto-
nomiay los intereses nacionales con capaci-
dades defensivas adecuadas.

Otros lojustifican porque el crimen organi-
zado es trasnacional, “controla” ciertas dreas
yesta relativamente armado. Pero incluso en
casos extremos, como en México pese ala
masiva introduccion de armas desde Estados
Unidos, no tiene capacidad de enfrentar mili-
tarmente a un Estado. El crimen organizado
es un negocio ilicito, pero no busca gobernar
un pais. Incluso, si financia politicos y corrom-
pe funcionarios, es para hacer negocios. Para
enfrentarlo, la cooperacion internacional es
fundamental; y también puede que se requie-
ran fuerzas policiales “intermedias”, comolas
estd construyendo México conla GN,

Desplegar a las FFAA en funciones poli-
ciales ofrece ventajas inmediatas: mejorala
percepeion control, puede dar mas capaci-
dad operativay, como se ha visto, bajar algu-

nos indices de violencia en el corto plazo. A
liderazgos politicos que carecen de una pro-
puesta de politica seguridad puiblica consis-
tente, les facilita ofrecer medidas que pare-
cen contundentes.

En el fondo, 1a razén de mds peso no es
de politica publica, es de politica electoral.
La evidencia muestra que lideres populistas
utilizan el argumento para ganar apoyo pro-
metiendo solucionarel problemade ladelin-
cuenciacon el usode la fuerza extrema. Esta
solucion, que se presenta alos ojos de la ciu-
dadania como lamds directay efectiva,apela
al sentimiento, mds que a larazon.

Como pueden apoyar las FFAA
Laexperiencia internacional demuestra que
el usode las FFAA en seguridad publica no
es eficaz. Ademads, les dafia asimismasy a
la sociedad que deben servir. Pero su apoyo
temporal puede ser necesariosilas capacida-
desdelapolicia han sido superadas o simple-
mente porque la realidad de la politica con-
tingente lo exige. ;Como evitar su distorsion
y efectos negativos?

Primero, con una temporalidad efectivay
planificada. El cardcter transitorio se garan-
tizasi forma parte de una politicaintegral de
seguridad publicay si se fortalecen las capa-
cidades policiales, permitiendo el retiro pro-
gresivode las FFAA, Los recursos adiciona-
les que se le asignen debeniren paraleloalos
destinados a desarrollar las capacidades de
las policias: en vez de contratar mas solda-
dos, contratar mas policias y especializarlos.
Se necesita un plan de transicidn con plazo
definido, de lo contrario lo temporal se vuel-
ve permanente.

Lo que en febrero de 2023 comenzd como
unasolucion temporal ala migraciénirregu-
lar en el norte, se quiere institucionalizar en
febrero de 2025 y comienza a exigir mds re-
cursos. Este fendmeno no vaa cambiar en el
corto-mediano plazo, y no tiene sentido dis-
torsionar de forma permanente al Ejército. Se
puede mantener en labores de patrullaje y, a
la par, desarrollar una policia fronteriza espe-
cializada.

Segundo, direccidn civil y control demo-
crdtico. Es reconocido que la supervision so-
bre las operaciones y el control sobre los re-
cursos de las FFAA normales requieren ser
fortalecidas. Con mayor razon, las tareas de
seguridad publica deben mantenerse bajola
direccion de las autoridades civiles corres-
pondientes. Asimismo, los recursos adicio-
nales suelen conducir a mayores grados de
autonomia; por eso se necesita un control fi-
nancieroy unasupervision institucional civil
reforzada.

El contacto directo de los militares con el
mundo criminal amplia las oportunidades
de corrupcidn ensus filas, comoindicala evi-
dencia internacional. Enfrentar esto exige
unaestructurasdlidade control, lacual,enel
caso chileno estd en pleno desarrollo, como
muestran los innumerables casos en que se
han visto involucrados diversos estamentos
delas instituciones armadas.

Tercero, mantenerlas en su campo. Se acu-
de alas FFAA ensituaciones de emergencia
por su capacidad logistica y humana. El uso
temporal y subsidiario de las FFAA en segu-
ridad publica no debe generar equipos, en-
trenamiento basico, ni doctrina de seguridad
publica’, No se debe confundir como poliva-
lencialas capacidades militares multiples pa-
radiversos escenarios de guerra con la capa-

cidad de realizar persecucion penal del delito,
quees propiade las policias.

Durante la pandemia el apoyo de las
FFAA fue valioso, pero a nadie se le ocurre
proponer que amplien sus capacidades pa-
ra hacerse cargo del déficit en el sistema de
salud. Del mismo modo, cualquier interven-
cion en misiones de seguridad publica no de-
be requerir capacidades adicionales, sino el
usode las existentes, En sintesis: apoyar con
loque tieneny conlo que son.

Cuarto, responsabilidad civil. El contac-
to directo de las FFAA con la poblacion en-
frenta varios desafios, mas todavia teniendo
en cuenta antecedentes histdricos y recien-
tesen Chile. Asi como los militares requieren
resguardos legales para su labor en misiones
civiles, la poblacion necesita garantias con-
tralaimpunidad.

Su accion en seguridad puiblica debe estar
abierta el escrutinio piblico a través de infor-
macion disponible y clara, con plena aplica-
cion de la ley de transparencia. Se requiere
establecer mecanismos accesibles de supervi-
sion por parte de los organismos de derechos
humanos. Los delitos que no sean especifica-
mente militares o los delitos contra civiles de-
ben ser juzgados en los tribunales ordinarios.
Porsu parte, los abusos que no constituyen de-
lito deben ser sancionados por procedimien-
tosdisciplinarios claros y accesibles al ptiblico.

Mas alla de la ilusion de la fuerza

La evidencia internacional muestra que el
uso de las FFAA en seguridad puiblicanoes
efectivo en la reduccion estructural de la
violencia y el crimen, incluso puede agravar
el problema. Ademds, estd acompanada de
otros impactos negativos: las desprofesio-
naliza en sumision de defensa, fomenta la
corrupcion, violenta derechos ciudadanos y
debilita la institucionalidad democritica.

El uso de las FFAA en seguridad puede
ser necesaria excepcionalmente. En tal caso,
debe ser parte de una estrategia integral que
refuerce a las instituciones responsables de la
seguridad publica. Deben apovar con lo que
sony tienen, sin demandar recursos para gen-
erar capacidades policiales ni generar doc-
trina policial. La politica de seguridad que las
incluya debe garantizar disposiciones para la
plenaconduccion civil de operaciones y con-
troles administrativos reforzados sobre los re-
cursos. Su intervencion debe ser totalmente
transparente al escrutinio ptblico y sujeto a
responsabilidad.

El verdadero desafio es desarrollar una
politicade seguridad publicaintegral. Que en-
frente las causas estructurales de la inseguri-
dad, que fortalezcan ala policia, ala justicia y
las instituciones democriticas. Apostar por
soluciones ficiles pero ineficaces no solo es
unailusion peligrosa, sino una amenaza real
parala poblacion ylademocracia. ®
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4.El personal que opere en tareas de apoyo ala seguridad
publicadebe recibir instrucciones de comportamiento
especificas para ejecutarlas,
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