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Edición papel digital 

El dispar momento de las 
tarjetas del retail en manos 
dela banca 
Mientras la sociedad gestora del plástico Lider BCI vio 
una recuperación en el primer trimestre, Cencosud 
Scotiabank sufrió el impacto de los cambios en la 
normativa de provisiones. 

MAXIMILIANO VILLENA 

El gasto en provisiones por incumpli- 

miento le jugaron una mala pasada a CAT 

Administradora de Tarjeras, joint venture 

que gestiona las tarjetas Cencosud y que 

en un 51% es controlado por Scotiabank 

(“tarjeta Cencosud Scotiabank”). 

En 2014, Scotiabank y Cencosud firma- 

ron los contratos definitivos para el desa- 

rrollo del negocio de retail financiero, en 

el que el banco de capitales canadienses 

tendrá el 51% y Cencosud el 49%, esto lue- 

go de comprar las acciones del holding del 

retail por US$280 millones. 

Se estipuló que la sociedad tendría 

una duración de 15 años, pero además el 

acuerdo contempló el financiamiento, por 

parte de Scotiabank, del 100% de la cartera 

de tarjeta de crédito en Chile, monto cer- 

cano a los US$1.000 millones. 

En marzo pasado, las colocaciones de 

consumo entregadas por CAT fueron de 

US$2.125 millones, más que los US$2.116 

millones de diciembre último, pese a que 

su última línea sufrió un fuerte deterioro. 

En el primer cuarto de este año, CAT Ad- 

ministradora de Tarjetas reportó pérdidas 

por $59.625 millones, una fuerte contrac- 

ción respecto de las ganancias de $1.932 

millones del primer cuarto del 2024. Se- 

gún los estados financieros de CAT, hubo 

un cargo por riesgo de créditos y cuentas 

por cobrar de $140.635 millones, una fuer- 

te alza respecto al cargo de $59.043 millo- 

nes del gasto en provisiones especiales por 

riesgo de crédito de $5.978 millones. 

Con esto, las provisiones constituidas a 

marzo llegaron a $287.247 millones, por 

sobre las $203.490 millones de diciembre 

del 2024. 

En sus estados financieros, CAT señaló 

que en el primer trimestre de 2024, la Co- 

misión para el Mercado Financiero (CMF) 

modificó los capítulos B-1 y E del Com- 

pendio de Normas Contables, incorporan- 

do modificaciones a la metodología de cál- 

culo de las provisiones en las carteras de 

consumo. Detalló que el cambio empezó 

a regir en enero de este año, e impactó en 

provisiones por riesgo de crédito, al cierre 

de enero de 2025 de $111.624 millones. 

Adicionalmente, explicó que “fueron li- 

beradas las provisiones específicas, tam- 

bién al cierre del enero 2025 por $ 25.000 

millones. Dado esto, la constitución de 

provisiones, después de implementada la 

matriz y liberadas las provisiones específi- 

cas, fue de $ 86.624 millones”. 

Las pérdidas del primer cuarto del 2025, 

contrastan con la fuerte recuperación de 

la sociedad durante el 2024, cuando cerró 

con utilidades por $31.809 millones, un 

alza año contra año de 2.858%. 

Eso le permitió a CAT aprobar, en marzo 

de este año, un reparto de dividendos con 

cargo a las utilidades acumuladas de la so- 

ciedad por $6.362 millones. Pero a marzo 

de este año, la sociedad no mantiene pro- 

visión para dividendos mínimos. 

LIDER BCI AL ALZA 

Por contrapartida, la tarjeta “Lider BCI” 

“fruto del acuerdo de 2017- empieza a re- 

cuperarse. A marzo pasado el resultado 

operacional cerró en azul, con $1.870 mi- 

llones, una mejora sustancial respecto de 

los -$19.879 millones de marzo del 2024. 

En tanto, el gasto por provisiones por 

riesgo de crédito bajó de $30.640 millones 

a $13.348 millones en el período. 

Según los estados financiero de la com- 

pañía, el stock de colocaciones creció 

$11.506 millones, equivalente al 2,4% de 

variación interanual, totalizando $493.395 

millones a marzo. 

En el reporte de Lider BCI ven una “posi- 

tiva tendencia de reducción de la pérdida 

por riesgo de crédito”. 

En 2024, la sociedad cerró con pérdidas 

de $14.330 millones, una mejora sobre los 

-$43.891 millones del 2023. 

Según los estados financieros de BCI al 

cierre del año pasado, “los cambios en la 

normativa de provisiones, que incluyeron 

la incorporación de información más re- 

ciente, un segmento para clientes nuevos, 

depuración del segmento renegociados y 

la incorporación de criterios conservado- 

res en la estimación de pérdida esperada 

dado incumplimientos, incrementó las 

provisiones con respecto al modelo ante- 

rior en $14.600 millones”. 

En su carta a los accionistas 2024, el ge- 

rente general Rafael Mardones, señaló que 

durante el ejercicio se enfocaron en la ges- 

tión de cartera, donde “implementamos 

un riguroso proceso de análisis de riesgos 

que nos permitió reducir la morosidad de 

nuestra cartera del 6,17% (diciembre 2023) 

a un 4,18% a diciembre de 2024”. Q 

PUNTO DE VISTA 

Inteligencia artificial 
para ciudades 

resilientes 

  

—por Hernán de Solminihac— 

a inteligencia artificial (IA) 
está irrumpiendo con fuerza 

en casi todos los ámbitos de 

nuestra vida, pero su poten- 

cial transformador en la for- 

ma en que diseñamos y gestionamos 

nuestras ciudades e infraestructuras 

apenas comienza a desplegarse. Para un 

país como Chile, donde solo en 2023 los 

mega incendios afectaron más de 400 

mil hectáreas y eventos como el terre- 

moto del 27F aún marcan la memoria 

colectiva, la IA no solo representa una 

oportunidad, sino una necesidad estra- 

tégica para anticipar y mitigar futuros 

desastres. 

En países como Australia, China, Es- 

tados Unidos o Reino Unido, la IA ya 

es una herramienta habitual para ar- 

quitectos, ingenieros, urbanistas y 

constructores. Se emplea para realizar 

simulaciones a gran escala, optimizar 

diseños urbanos, anticipar impactos 

ambientales y mejorar la gestión de 

proyectos. Estos avances permiten ace- 

lerar la entrega de obras, reducir los 

costos y, al mismo tiempo, hacer frente 

a los efectos del cambio climático me- 

diante soluciones sostenibles. 

La IA no reemplaza las habilidades ni 

el talento humano, pero sí expande su 

alcance. Puede, por ejemplo, ayudar al 

desarrollo de materiales más sosteni- 

bles, a reducir el desperdicio en obras o 

a diseñar soluciones basadas en la natu- 

raleza que protejan a las personas frente 

a fenómenos extremos, como las inun- 

daciones o aluviones. También puede 

monitorear en tiempo real el estado de 

infraestructuras críticas, como puentes, 

redes eléctricas o de agua, para antici- 

par fallas y extender su vida útil, dismi- 

nuyendo así los costos y riesgos asocia- 

dos a los desastres. 

Chile, con su geografía única y su ex- 

posición permanente a eventos natura- 

les, tiene mucho que ganar si adopta es- 

tas tecnologías de manera decidida. Un 

sistema de planificación urbana poten- 

ciado por IA podría ayudarnos a cons- 

truir entornos más seguros, rutas de 

evacuación o sistemas de energía más 

robustos y eficientes. También permiti- 

ría abordar con mayor anticipación los 

efectos del cambio climático en muchas 

regiones del país, a través de soluciones 

tecnológicas al servicio de las personas 

y de la naturaleza. 

El desafío, sin embargo, no es solo tec- 

nológico. Se trata también de cambiar 

mentalidades. Las industrias del entorno 

construido, incluyendo la construcción, 

la ingeniería y la planificación urbana, 

suelen ser conservadoras frente al riesgo. 

Para que la IA tenga un impacto real y 

positivo, es indispensable fomentar una 

colaboración más profunda entre secto- 

res, impulsar la apertura de datos, y pro- 

mover un desarrollo ético y transparente 

de estas herramientas. Sin una regula- 

ción clara, mayor interoperabilidad gu- 

bernamental y mejor inversión en digita- 

lización en regiones, su implementación 

podría ampliar brechas y profundizar 

desigualdades, en lugar de resolverlas. 

En 2024, la inversión global en IA se 

estima en alrededor de US$ 252 mil mi- 

llones. Si tan solo el 10% de ese monto 

se destinara a enfrentar los desafíos del 

entorno construido, el impacto sería 

enorme. No se trata solo de mejorar la 

eficiencia o la productividad. Se trata 

de construir ciudades más resilientes, 

inclusivas y preparadas para el futuro. 

Chile cuenta con talento en ingenie- 

ría, arquitectura, ciencia de datos y pla- 

nificación urbana. También cuenta con 

una experiencia invaluable en adap- 

tación frente a emergencias, transfor- 

mándole en un verdadero laboratorio 

natural. Es el momento de sumar a la 

IA como un nuevo aliado, no solo para 

prevenir catástrofes, sino para trans- 

formar radicalmente la manera en que 

concebimos nuestro entorno. 

Profesor titular de Ingeniería UC, 

miembro de Clapes UC y 

presidente del Colegio de 

Ingenieros de Chile.
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