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CGE tega més de 5.700 énéi‘adores de

o |

respaldo a pacientes electrodependientes
inscritos en su zona de concesion

GE. compafia de distribucicn
eldctrica que presta servicio
entra las ragionas de Arica v
Parinacata y La Araucania, ha
desplegado un exlenso Fan preventiva
para aterder log requerimientos de los
pacientes eleciedependient=s inscrites
B sy 20 de concesian, gue sbarce 169
coimunas en doce regiones
A la Fecha, la Compania he entregada
S76h pereradaras @ los pacienies elec-
tredependientss que se encuentran ins-
critos, Chscar Facusse, direc for comencial
¥ de clientes de CGE, senald gque “los
pacientes electiodependientes son una
de nuestias priecipales preocupacicnes,
¥ e par ella gue hemos implementada
desde H022, un complete disgositiva
interna de atencion para ellos, a fin de
priovizar la atencidn Jde estos clientes
Critiens en caso de contingencias”,
COE cuents can uin nimero exclusive de
slencien & pacientss sleciodependian-
tes, = BOO 203 180, que permits gue
esios casos sean tomados par personal
especializado 2n & denominazde “anilla
de segunda nivel”, que responde @ los
requarimisnios, haciendn tambids un
seguimiento de la eselicdn de esios
A eslo, se suman los canalas de aten-
cign de WhatsApp (4969 #95 a8 2759
Call Camtar (BOD B0 Y60y La aplicacion
Ctlehick
Bnoeste sentido, Fecusse recaled la
imperiancia de realizar 2 proceso de
INSCOIPCIGn, ¥ que eslo permile a los
pacientes acceder a los benelicies con-
Lenicos en la Ley cama el no Lo por
devda: un descuenia en la cuenta de
hasta 30 kwh por 2 uso de los eguipos
necesarias para mantener la <alidad de
hospitalizacsn domiciliane de=l pacien-

| www.cge.cl
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2, v la priorizacidn de lz atencidn para
la reposicidn del servicio en caso de in-
trrupcionas de suministro de larga de-
racidn o contingencias climéticas,

“Es imperante inzsislic en la inscipoidn
cportena de los pacentes elecirode-
pendienles, esto permite & la Compe-
fiig identlicar estos casos v atenderlos
de manzia adecuada, Hay que tomar en
consicleracide que existen una sene de
variables que alectan la continuida e
servicio eléclice, por ko que siempre es
necesana eslal prepasades para enfren-
tar esle Lipo de contingenciaz”, sefala
Facusse,

(OUIENES SON PACIENTES
ELEC TRODEPENDIENTES?
Segdn estipula la Ley MN© 21304, se con-
sideran come pacienies @ectiodepen-
digntss a aguellas persanas que pan el
tratamiente de le patalogia que padecen
se encueniran en condicién de haspite-
lizacice domiciliaria ¥ necesitan serms-
necer conactadas Msicamente, de forma
cordinua o Densitona a un dhspositivo
de use medico que reguieen suminislrg
gléclicn para sy funcanamiento, para
compensar la pérdida de una Tuncidn
fundamental del cosrpa y sinla cual es-
tarian en nespo viial oode secuely fun-

cione] severa arave

Para accedsr a los benelicios que olarga
o Ly B721304 3 los peoenies slec-
trodependientes, daben regislzarse en
la pdgina welr de la Superintendencia
de Electricidad v Combustibles {822
wwwsercl o la web de la compania ht-
s s wewcge clielectrodependieniss’
o directamente en cualguiera de les
olicinas comercigles v sucursal mowil
de Gk,

800 BOO 767

La Compania ha reforzado sus canales de atencion
para atender posibles interrupciones de suminisiro
producto de contingencias, con lo que los pacientes
inscritos acceden a alencidn priorifaria en fa reposicion
del suministro eléctrico. CGE cuenta con un niimero
de atenicidn exclusive 800 203 180 para su alencion,
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