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EDITORIAL

Operacion Renta 2025: éxitos y desafios -

La Operacion Renta 2025 concluyé hace pocos dias con
resultados que merecen un analisis equilibrado. El Servicio
deImpuestosInternos (SII) proces6 5.061.663 declaraciones,
un 7,9% mas que el afo anterior, y alcanzé una recaudaciéon
de $18,3 billones, cifra que representa un incremento del
22,9% respecto de 2024.

Estas cifras confirman que la cultura de cumplimiento
tributario se mantiene sélida en el pais y que la plataforma
digital funciona con eficiencia la mayor parte del tiempo.
Frente a la disparidad continental, donde atin prevalecen
tramites presenciales y plazos poco claros, Chile se sittia a
la vanguardia gracias a un ecosistema digdital que facilita el
calculo automatico, reduce errores y entrega devoluciones
en plazos acotados.

Noobstante, este éxitonomaquillalas dificultades expe-
rimentadas durante abril. En los dias de mayor demanda,
la plataforma del SII sufrié caidas, bloqueos y lentitud que
generaronmolestia tanto en contribuyentes como en profe-
sionales del rea. La sobrecarga obligo a contadores a repe-
tir procedimientos y, en casos extremos, a perder horas de
trabajo por formularios que se cerraban sin previo aviso.

La situacion gener6 una respuesta institucional inme-
diata. E1 Colegio de Contadores presentd una denuncia
ante la Defensoria del Contribuyente por “vulneraciones
sisteméticas” al derecho a declarar, en tiempo y en forma.
Su presidente, Adolfo Canales, fue categérico: “El sistema
actual no nos permite trabajar con eficiencia ni certeza
dentro de los plazos oficiales y urge centralizar y reforzar
lainfraestructura digital”.

El malestar tuvo consecuencias concretas. El SII debi6
condonarmultas eintereses aquienes presentaronsus decla-
raciones hasta el 9 de mayo, lo que constituye un reconoci-
miento implicito de la magnitud de la falla técnica.

La perspectiva académica refuerza este diagnostico. E1
especialista en tributacion José Navarrete Oyarce advirti6
que “elaumento dela carga fiscal, combinado con deficiencias

informéticas, erosionalaconfianzaenel proceso”. En conse-
cuencia,llamoé ainvertirconurdenciaen canales alternativos
de soporte y servidores mas robustos, capaces de soportar
demandas sostenidas.

Modernizar no significa Gtnicamente sumar nuevas fun-
ciones, sino garantizar que los periodos de mayor demanda
no comprometanla estabilidad de las plataformas. Implica,
asimismo, ofrecer respuestas oportunas y transparentar
tanto las decisiones como los procesos. La confianza del
contribuyente descansa, fundamentalmente, en la certeza
de que suinformacién permanece seguray que el Estado no
lo sancionara por errores que no le son atribuibles.

ELSII tienela oportunidad de transformarestaexperien-
cia en un aprendizaje. Durante los tiltimos dias, su director
anunci6 la conformacién de una mesa de trabajo con los
gremios paraevaluarla experiencia 2025y disefiar mejoras
orientadasal periodo2026. Estahojaderuta, segtin coinciden
los expertos, debe sustentarse entres pilaresfundamentales:
ampliar la capacidad de los servidores y diversificar nodos
para prevenir cuellos de botella; simplificar los flujos de
validacion de datos, evitando que los formularios devuelvan
mensajes de error inespecificos; y fortalecer la asistencia
digital, implementando chatbots verdaderamente ttiles y
sistemas de ayuda telefonica que no saturen durante los
periodos criticos.

Aunque Chile esta mejor que la mayoria de sus vecinos,
con una tendencia al alza que demuestra un mayor cum-
plimiento, debe evolucionar al compés de su propio éxito.
Digitalizar trasciendela mera digitalizacién de formularios:
exige garantizar resiliencia, disponibilidad continua y una
experiencia de usuario que transforme la obligacion tribu-
taria en un procedimiento confiable y predecible.

Traducir las lecciones de este aho en modernizacion
efectiva no solo consolidara el liderazgo regional, sino que
fortalecera la recaudacién que hace viables las politicas
sociales y el desarrollo territorial.



