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l Stakeholders Sustainability
Index (SSINDEX) fue creado
hace 11 años, en Estados
Unidos, por expertos de la

Universidad de Yale, con el objetivo
de darles nueva información a ejecu-
tivos de empresas e inversionistas,
permitiendo identificar riesgos ocul-
tos y definir las prioridades de soste-
nibilidad que las organizaciones de-
bieran accionar. 

“Antes de SSINDEX, las empresas
dependían de consultores que utiliza-
ban datos pasados y autodeclarados
por empresas. Para mejorar la cali-
dad de la información, el objetivo era
acceder a evaluaciones en tiempo
real, provenientes de terceros, que no

estaban disponibles para las compa-
ñías. El resultado es un software que
analiza miles de evaluaciones de sta-
keholders —empleados, clientes,
proveedores, comunidades e inver-
sionistas— logrando así un análisis en
360° de la organización, en 53 priori-
dades en áreas como ética, compro-
miso, calidad, medio ambiente, leal-
tad del cliente y otros temas ambien-
tales, sociales y de gobernanza
(ASG)”, afirma Todd Cort, profesor de
la Yale School of Management. 

Al poco andar, el SSINDEX se
transformó en una herramienta que
las organizaciones utilizan para su
planificación anual y para el monito-
reo de riesgos. “Lo valioso es que per-
mite identificar las prioridades de tra-
bajo que tienen impacto en que el ne-
gocio crezca y se desarrolle; es decir,

en la sostenibilidad corporativa”,
agrega Cort. 

Dado que el SSINDEX identifica
áreas específicas para mejorar, las
empresas han avanzado en su ges-
tión año tras año, alcanzando un pun-
taje que les permite certificarse. “Es
así como entre cientos de compañías
evaluadas, destacan aquellas que lo-
graron más del 75% de validación
promedio por parte de sus colabora-
dores, clientes y proveedores, certifi-
cándose con criterios estadísticos só-
lidos, por lo cual las reconocemos en
esta Edición Especial”, agrega Igna-
cio Torres, vicepresidente para Amé-
rica Latina de SSINDEX. 

Torres también comenta que, a lo
largo de los años, las empresas han
identificado cinco aportes clave del
SSINDEX que, junto con permitirles

establecer prioridades de trabajo,
han generado eficiencias y mejorado
la calidad del análisis de información.
Estos cinco usos son: 

1. MEJORAS EN ENCUESTAS
El SSINDEX integra encuestas de

colaboradores, clientes, proveedo-
res y comunidades en un solo flujo,
desde la recolección de datos hasta
el análisis de estos. Este enfoque per-
mite una reducción de costos en esta
tarea de hasta un 30% gracias a eco-
nomías de escala. Más allá del aho-
rro, su principal valor radica en la ca-
pacidad de identificar con precisión
tanto las fortalezas como los focos crí-
ticos de gestión. 

En un caso especí f ico, como
ejemplo, se detectó que retrasos en
los pagos a proveedores estaban 

Empresas chilenas certificadas en
sostenibilidad
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afectando su desempeño operativo.
Esto generó un efecto en cadena: dis-
minución en la productividad de los tra-
bajadores y, como consecuencia, una
caída en la lealtad del cliente final. Sin
este análisis integrado, la empresa so-
lo habría identificado una baja en el
NPS, desde una encuesta de clientes
tradicional, sin visibilidad sobre la cau-
sa raíz ni sobre las áreas internas res-
ponsables del problema. 

El análisis en 360° de SSINDEX per-
mite identificar focos precisos de mejo-
ra basados en evidencia, logrando au-
mentos promedio del 12% en los nive-
les de compromiso anual de emplea-
dos, clientes y proveedores. 

2. ANTICIPAR RIESGOS
El SSINDEX identifica dos grandes

tipos de riesgo en las empresas: estra-
tégicos y operativos. 

En el plano estratégico, permite de-
tectar desalineación entre equipos y
objetivos, falta de innovación, escasa
adaptación a las necesidades de clien-
tes o empleados, y riesgos reputacio-
nales por malas prácticas o pérdida de

confianza. A nivel operativo, anticipa
problemas en salud y seguridad labo-
ral, bajo desempeño, fallas de provee-
dores, ineficiencias internas y riesgos
de cumplimiento normativo. 

“A través del SSINDEX hemos lo-
grado identificar incidentes críticos
—como fraudes o actos de corrup-
ción— en etapas tempranas, gracias a
reportes anónimos provenientes de
empleados, clientes o proveedores,
utilizando nuestra plataforma como ca-
nal externo y confidencial. Asimismo,
hemos detectado causas raíz de bre-
chas operativas, como la baja produc-
tividad o insatisfacción del cliente, per-
mitiendo definir focos de mejora priori-
zados por los stakeholders involucra-
dos”, señala Torres. 

El equipo de SSINDEX coincide que
involucrar a los grupos de interés no
solo mejora la toma de decisiones, sino
que genera alertas, razón por la cual
muchas empresas están utilizando el
SSINDEX para evaluar a sus contratis-
tas, verificando que cumplan con es-
tándares mínimos en seguridad, salud,
condiciones laborales y contractuales,

y extendiendo su aplicación a toda la
cadena de valor. 

3. MATERIALIDAD
COSTO-EFECTIVA

La materialidad consiste en identifi-
car qué temas son importantes para
una empresa y sus grupos de interés, lo
que ayuda a enfocar los esfuerzos cor-
porativos. 

El aporte del SSINDEX es que, al
usar tecnología, levanta miles de pun-
tos de información con empleados,
clientes, proveedores, comunidades y
otros grupos, en vez de decenas de en-
trevistas como ocurre con consultoras,
haciendo del proceso costo-eficiente. 

Otra mejora es que SSINDEX dispo-
nibiliza un software que permite a las
empresas monitorear 53 temas mate-
riales con data concreta para hacer
gestión en línea a fortalecer la confian-
za de los stakeholders. 

4. MONITOREAR REDES
SOCIALES

SSINDEX monitorea distintas redes
sociales, analizando y clasificando co-
mentarios provenientes de plataformas
como Facebook, Instagram, YouTube,
Google Maps, entre otras. 

“A diferencia del ‘social listening’
tradicional, realizamos un proceso
avanzado de reclasificación y aisla-
miento de comentarios irrelevantes o
spam, permitiendo a nuestros clientes
enfocarse en información relevante y
optimizando el tiempo de análisis. Este
proceso es soportado por inteligencia
artificial, lo que garantiza eficiencia,
continuidad y rapidez”, comenta Torres

Torres agrega que, para empresas
con foco en sostenibilidad, se clasifi-
can los comentarios según las catego-
rías SASB, abarcando aspectos como

satisfacción del cliente, ética, calidad
del producto, desempeño ambiental,
cadena de valor, entre otros. 

Finalmente, los resultados se seg-
mentan por ubicación geográfica y se
valida la autenticidad de los usuarios
para asegurar que los comentarios
sean genuinos y no generados por
bots. 

5. AUMENTAR REPUTACIÓN
Las empresas cert i f icadas por

SSINDEX validan su desempeño soste-
nible a través de una medición estadís-
ticamente representativa y un cumpli-
miento mayor al 75% promedio, basa-
da en la opinión de colaboradores,
clientes, proveedores y comunidades.
Esta validación es especialmente va-
liosa, ya que proviene de quienes co-
nocen la operación diaria y pueden
atestiguar el impacto positivo real ge-
nerado. 

“Consideramos que este enfoque
representa un avance significativo en
la gestión de la sostenibilidad, que tra-
dicionalmente se ha centrado en proto-
colos, políticas y mediciones ambien-
tales puntuales, las cuales pueden ser
insuficientes o no reflejar las priorida-
des reales definidas por los distintos
grupos de interés”, comenta Torres. 

EL SSINDEX VUELVE
A LO FUNDAMENTAL

El equipo de SSINDEX sostiene
que su enfoque permite a las organiza-
ciones reconectarse con su propósito
esencial. “Las empresas existen para
generar valor respondiendo a necesi-
dades humanas, lo cual requiere una
comprensión profunda y continua de
las expectativas y experiencias de sus
stakeholders”, señala el profesor
Todd Cort.
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Ignacio Torres, vicepresidente para América
Latina de SSINDEX.

Todd Cort, profesor de la Yale School of
Management.
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