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CMF publicanormativa
definitivaque aumenta
elpago minimoenlas
tarjetas de crédito

El pago minimo con tarjetas de crédito es una
posibilidad que entregan las instituciones con quienes
las personas tienen sus plasticos, de pagar menos que
el valor facturado total y no caer en mora por el saldo
que no se pago. Pero se cobran intereses por el monto
facturado que no fue pagado.

MARIANA MARUSIC

—Los emisores de tarjetas de crédito,
como bancos y el retail financiero, espe-
raban la version final de la normativa que
la Comision para el Mercado Financiero
(CMF) tuvo en consulta publica hasta di-
ciembre pasado, y que modifica su pago
minimo. Finalmente llegé este miércoles.

Antes de ir al detalle, primero hay que
entender que el pago minimo con tarjetas
de crédito es una opcion que entregan las
instituciones con quienes las personas
tienen sus pldsticos, de pagar menos que
el valor facturado total y no caer en mora
por el saldo que no se pagd. Pero eso no
es gratis, ya que se cobran intereses por el
monto facturado que no fue pagado.

Hay personas que, al no tener liquidez,
usan el mecanismo del pago minimo,
porque pagar menos que eso significaria
un interés mas alto que se acumula dia a
dia. Esos intereses se llaman moratorios,
y generalmente son el mdximo que pue-
den cobrar las instituciones por ley.

Hasta ahora, el pago minimo “no podia
ser inferior al monto correspondiente a
los intereses del mes de facturacion, sal-
Vo en casos excepcionales en los que las
entidades ofrecieran una oferta o ‘pro-
mocion’ donde se liberaba de la obliga-
cién de dicho pago minimo por un perio-
do determinado”, senalaba la norma de
la CMF que estuvo en consulta.

En definitiva, cada institucion definia
su propio pago minimo siguiendo solo
esa regla, lo que se tradujo en que hoy
existen distintos criterios entre entidades
para determinar ese monto.

Sin embargo, en 2024 el Congreso apro-
bé una ley que adopta distintas medidas
para combatir el sobreendeudamiento
de las personas. Entre otras cosas, alli se
facult6 a la CMF para regular la formula-
cion y los componentes del pago minimo
en tarjetas de crédito.

En ese sentido, la propuesta establecia
que el pago minimo incluya un porcen-
taje de amortizacion del 5% del capital
insoluto, con lo cual se generaria un pago
minimo del 25% del monto facturado.

Comparado con lo vigente, donde el
pago minimo varia entre cada institu-
cion, en promedio es solo el 4% del mon-
to facturado. Con este aumento del pago
minimo, la CMF apunta a que se pueda
amortizar, al menos, una parte de la deu-
da, y que no solo se paguen los intereses.

“La normativa plantea que el pago mi-
nimo se determinard como la suma del
Monto No Financiable (MNF) mds un
porcentaje de 5% del Monto Financiable
(MF)"; afirma un comunicado publicado
por la CME Agrega que “el MNF consi-
dera las cuotas sin interés pagaderas en
el periodo de facturacion, asi como in-
tereses, comisiones y otros cargos, tales
como impuestos, cargos adicionales, pri-
mas de seguros, entre otros. Por su par-
te, el MF corresponde principalmente al
capital insoluto. Respecto a la version en
consulta publica, se excluye del MNF el
capital de las cuotas con interés”.

La norma entrard en vigor un ano des-
pués de su publicacion, pero sera gradual
y estard en régimen después de dos anos.

ARGUMENTOS DEL REGULADOR

La CMF argumenté en un comunicado
que, “aunque pagar el monto minimo en
tarjetas de crédito puede ofrecer flexibi-
lidad durante periodos complejos desde
el punto de vista financiero, es importan-
te tener en cuenta que esta opcion suele
conllevar el pago de mads intereses y pro-
longar el plazo de la deuda”.

La CMF expuso que, “si con el pago
mensual de su tarjeta de crédito una
persona solo amortiza el 1% del saldo,
un deudor podria tardar casi 180 meses
en saldar la totalidad de su deuda, acu-
mulando un 160% en intereses. En con-
traste, el hecho de amortizar el 5% del
saldo insoluto en cada periodo reduci-
ria este tiempo de pago a 60 meses, con
una acumulacion de intereses del 40%*.
También afirmé que “la normativa esta-
blece ademas que los emisores de tarjeta
podrédn exceptuar la realizacion del pago
minimo mencionado, de acuerdo con sus
politicas internas. @



