
Condiciones laborales
dignas, cuidado del medio
ambiente y protección de la

infancia son algunos de los
aspectos más valorados por la
ciudadanía en relación con las
promesas de las marcas, en
Chile. Así lo reveló la quinta
edición del estudio B-Brands
2025, desarrollado por la
consultora BetterBrands y con el
patrocinio de Pacto Global Chile,
en donde 8 de cada 10 personas
indicaron que es fundamental
que las marcas estén
comprometidas con hacer de
este mundo un mejor lugar para
vivir.

El sondeo evaluó la percepción
del consumidor respecto a la
contribución de las marcas al
entorno, usando como marco los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por la
Organización de las Naciones
Unidas (ONU). En esta versión,
se encuestaron a más de 2.800
personas y se evaluaron 225
marcas pertenecientes a 7
industrias, incluyendo por
primera vez la Industria de la
Movilidad.

El estudio reveló además que,
a pesar de la alta expectativa de

los consumidores hacia las
marcas, solo el 31% de ellos está
dispuesto a pagar más por
marcas con impacto positivo.
Según los encuestados, la
contribución al entorno es un
aspecto clave para las marcas y
no un valor agregado por el que
se puede cobrar más.

Al respecto, Paz Mandiola,
fundadora de BetterBrands y
creadora del estudio, señaló
que, “hoy, generar impacto
positivo no es una opción para
las empresas, sino que una
exigencia mínima. Las marcas
que entienden esto y actúan
con autenticidad desde su
esencia de marca, tienen una
oportunidad real de construir
valor y relevancia a largo plazo”.

La quinta versión del estudio
B-Brands destacó la
oportunidad de negocio que
significa para las marcas el
apostar por el impacto positivo:
mientras que el 75% de los
encuestados dice que es
importante que una marca
comparta sus valores, solo un
11% siente que las marcas
cumplen con esa expectativa, lo
cual refleja una considerable
brecha entre expectativa y

realidad.
Margarita Ducci, directora

ejecutiva de Pacto Global
Chile, señaló: “Las marcas son
la forma en que las empresas se
conectan con las personas, a
través de productos o servicios.
Y en la medida que satisfacen
las expectativas de
sostenibilidad que esperan de
ellas los consumidores, ganan
reputación y, por lo tanto, es

beneficioso para el negocio”.

RANKING 2025

El Top 10 a nivel Total
Industrias del Ranking B-Brands
2025 —que considera las
dimensiones de la clasificación
de Naciones Unidas, de los ODS:
Personas, Planeta y
Prosperidad— fue liderado por el
Museo Interactivo Mirador

(MIM), seguido por Colun y
Metro de Santiago. Le siguen
BuinZoo y AMA en el quinto
lugar, que subió 10 puestos en
relación con la medición anterior.
Entre las 10 marcas más
reconocidas también destacaron
NotCo, Efe, Superior, FreeMet
y Red Movilidad.

La medición arrojó las acciones
de marca más valoradas por los
consumidores: “Ofrecer

condiciones laborales dignas”,
“minimizar la contaminación
ambiental” y “proteger a niños y
niñas”. En tanto, un 52% de los
encuestados afirmó haber
observado alguna información
falsa o engañosa sobre
sostenibilidad, por parte de las
marcas.

El Estudio B-Brands 2025 ya
está disponible en
www.betterbrands.cl/b-brands.

CON EL PATROCINIO DE PACTO GLOBAL CHILE:

La medición reconoció la
contribución de 225 marcas con
base en la percepción de 2.800
encuestados.

Estudio B-Brands 2025 revela las marcas
que son más valoradas por los chilenos por
su impacto positivo 

El sondeo evaluó la percepción del consumidor respecto a la contribución de las marcas al entorno, usando como marco los ODS.
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Grupo CAP: Sostenibilidad
para liderar el futuro

La conmemoración del Día
Mundial del Medio Ambiente, cada
5 de junio, se ha transformado en
una fecha clave para reflexionar
sobre la responsabilidad de las
empresas frente a los desafíos
ambientales del siglo XXI. En este
contexto, la sostenibilidad dejó de
ser un tema reputacional para
transformarse en una condición
indispensable para la resiliencia,
competitividad y proyección a largo
plazo de las organizaciones.

Grupo CAP ha asumido este
desafío con decisión y, a través de
su Estrategia 2030, ha puesto la
sostenibilidad en el centro de su
gestión. Durante 2024 reforzó este
compromiso incorporando nuevos
negocios y soluciones sostenibles a
su portafolio, consolidándose como
un actor clave en los materiales
críticos para la descarbonización.
Esta transformación se materializa a
través de las empresas que

componen sus tres segmentos de
negocio —minería, industria e
infraestructura—, lo que le permite
abordar la sostenibilidad con una
mirada integrada, conectando sus
operaciones con las necesidades del
país.

“Estamos decididos a seguir

contribuyendo de manera concreta
al desarrollo sostenible del país y a
seguir explorando nuevas
oportunidades y alianzas
estratégicas que fortalezcan nuestra
posición como uno de los principales
conglomerados minero-industriales.
Nuestra Estrategia 2030 es la hoja

de ruta que orienta nuestra
transformación, con la que
buscamos posicionarnos como
líderes en el mercado global de
materiales críticos para la
descarbonización, mediante un
portafolio integrado de productos y
soluciones innovadoras y
sostenibles”, afirmó Jorge Lagos,
gerente de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad de Grupo CAP.

Tierras raras:
Minerales críticos para
la descarbonización

En el ámbito minero, CAP dio un
paso decisivo en marzo de 2024, al
ingresar al mercado de tierras raras
mediante una alianza estratégica con
la canadiense Aclara Resources,
líder en el desarrollo de estos
minerales. Como parte del acuerdo,
adquirió el 20% del Módulo Penco,
el primer yacimiento chileno de

tierras raras, ubicado en la Región
del Biobío.

Además, ambas compañías
crearon REE Alloys, empresa
destinada a desarrollar productos de
valor agregado a partir de aleaciones
de hierro y tierras raras,
fundamentales para la fabricación de
magnetos permanentes, utilizados
en motores eléctricos, turbinas
eólicas y sistemas de
almacenamiento de energía.

En diciembre, CAP profundizó su
compromiso con este sector
mediante la adquisición del 10,18%
de la matriz de Aclara Resources, lo
que marcó su ingreso al mercado
canadiense y su participación
indirecta en Carina, proyecto insignia
de Aclara en Brasil enfocado en la
extracción de tierras raras pesadas.
Asimismo, esta operación le permite
formar parte de una planta de
separación en Estados Unidos y
aumentar su participación indirecta

en Penco a un 28%.

Crédito azul:
Innovación financiera
para la sostenibilidad
hídrica

Otro hito clave fue la consolidación
del 100% de la propiedad de Aguas
CAP S.A., mediante la compra del
49% que mantenía Mitsubishi
Corporation. Esta operación fue
financiada mediante el primer crédito
azul otorgado en Chile, un
instrumento enfocado en iniciativas
que promueven el uso responsable
del agua y la protección de los
océanos.

Los recursos permitirán fortalecer
la planta desalinizadora multipropósito
ubicada en la Región de Atacama,
una zona de alto estrés hídrico, que
abastece tanto a operaciones
industriales como a comunidades
locales en Caldera y Chañaral.

El ingreso al negocio de las tierras raras —minerales esenciales para la
transición energética— y la obtención del primer crédito azul del país,
destinado a consolidar la propiedad de la planta desalinizadora Aguas
CAP, son muestras concretas del compromiso de esta compañía
minero-industrial con la sostenibilidad.

EMPRESAS PACTO GLOBAL

Aguas CAP opera bajo un modelo multicliente y es la única
infraestructura de desalinización multipropósito del país.
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