
La integración de innovación
tecnológica con las
estrategias de prevención en

una organización como Mutual de
Seguridad presenta un desafío
principal: lograr una transformación
profunda sin perder de vista el
propósito humano de la labor, que
es proteger la vida y el bienestar
de los trabajadores. El verdadero
reto no es solo tecnológico, sino
cultural, ya que la adopción de
nuevas herramientas requiere un
cambio de mentalidad en todos los
niveles. 

Es fundamental generar
confianza en los datos, capacitar a
los equipos y demostrar que la
tecnología potencia, no reemplaza,
la labor preventiva. La innovación
implementada debe estar alineada
con la estrategia de prevención,
seleccionando soluciones que
realmente anticipen riesgos,
mejoren la toma de decisiones y
contribuyan a reducir accidentes.

La selección y priorización de
tecnologías emergentes se realiza
a través de un modelo estratégico
que combina visión preventiva,
eficiencia operativa y un enfoque
de innovación ágil, basado en tres
pilares: procesos de negocio,
tecnología y cultura organizacional.
Un componente clave es el
modelo de innovación con
tecnologías de última milla, que
permite evaluar e implementar
soluciones emergentes como
inteligencia artificial, machine
learning o RPA con bajo costo y
esfuerzo inicial. Este modelo busca
resolver problemas específicos de
forma incremental, validando el
valor antes de escalar.

Un ejemplo concreto del uso de
IA es la potenciación del proceso
RALF (Registro de Accidentes
Laborales Fatales). RALF es una
plataforma obligatoria para registrar
y reportar accidentes fatales,
donde profesionales realizan
análisis técnicos y prescriben
medidas preventivas. La IA en
RALF permite mejorar la calidad de
las prescripciones identificando

sugerir criterios más consistentes.
También se incorpora IA en áreas
clínicas como imagenología para
apoyar el diagnóstico de
especialistas, mejorando la
precisión, reduciendo variabilidad y
entregando resultados más
rápidos. 

A corto y mediano plazo, Mutual
también está impulsando
iniciativas como Rehbody,
actualmente en etapa de
implementación y evaluación. Esta
herramienta, basada en
inteligencia artificial, está diseñada
para acompañar y dar seguimiento
a procesos de rehabilitación
kinesiológica, permitiendo
monitorear los avances de los
pacientes, ajustar

automáticamente los ejercicios y
generar reportes personalizados
que optimizan su recuperación.

Lo que diferencia a Mutual de
Seguridad en su enfoque digital es
poner a las personas en el centro:
clientes y equipos. La
transformación es impulsada por
un equipo comprometido que
escucha y co-crea soluciones. Esta
cercanía adapta la tecnología a la
realidad laboral sin perder el
propósito preventivo. Pamela
Maldonado, Gerenta de
Transformación Digital y TI de
Mutual de Seguridad, concluye:
"cuando la innovación se pone al
servicio de las personas, no solo
transforma procesos: transforma
futuros".

patrones complejos, optimizar
tiempos de respuesta de
profesionales, responder
oportunamente a la autoridad, y
generar capacidades de
prevención para clientes con
información más clara y
accionable.

Como señala Pamela
Maldonado, gerenta de
Transformación Digital y TI de
Mutual de Seguridad: “La
tecnología por sí sola no
transforma; lo hacen las personas
cuando adoptan nuevas formas de
pensar, trabajar y colaborar”. Este
enfoque muestra cómo la
tecnología, integrada con
conocimiento experto y propósito,
genera impacto real en seguridad
laboral.

Otras aplicaciones de IA en
desarrollo incluyen el
fortalecimiento del proceso de
evaluación de enfermedades
profesionales, automatizando
análisis y detectando patrones para

La transformación digital en Mutual
de Seguridad no se trata solo de

adoptar nuevas herramientas, sino
de integrarlas con sentido. A través

de inteligencia artificial,
automatización y un modelo de
innovación ágil, la organización

impulsa soluciones que potencian
la labor preventiva, mejoran la toma

de decisiones y fortalecen el
bienestar de los trabajadores. 

Tecnología con propósito: ¿cómo la seguridad
laboral está integrando inteligencia artificial?

Pamela Maldonado, gerenta de
Transformación Digital y TI de
Mutual de Seguridad.

La IA permite desarrollar
diversas herramientas de
evaluación de
enfermedades
profesionales y
acompañamiento de
procesos de rehabilitación
kinesiológica.

EL
 M

ER
CU

RI
O

35 | 6 | 2025I N N O V A C I Ó N

los 60. Se mudó de
Santiago a Arica y creó
Alimentos Akapacha,
una empresa que trans-
forma frutas y verduras lo-
cales en salsas, pastas y en-
curtidos. “Me enamoré de la re-
gión”, dice, mientras describe
con pasión los sabores únicos
que encontró en el valle de
Azapa. Sin experiencia en el
rubro, confió en su instinto y ar-
mó un equipo con expertos en
cocina y diseño. Hoy, sus productos
están en 59 supermercados Jumbo a lo
largo del país. “Cuando me ven, no espe-
ran encontrarse con una mujer de 63 años
liderando una pyme”, comenta. Pero ahí
está, participando de reuniones online,
cuidando cada etiqueta y pensando ya en
la internacionalización de su marca. No le
interesa retirarse: le interesa disfrutar, de-
jar huella e inspirar.

Juana Méndez vive en San Carlos, Re-
gión de Ñuble. A sus 69 años, sigue dedi-
cada a la apicultura con la misma cons-
tancia con la que comenzó hace casi dos
décadas, cuando un enjambre inespera-
do aterrizó en su patio. “Eso nos obligó a

H
ay quienes cuentan los
años para jubilarse y
otros que, al llegar ese
momento, vuelven a
empezar. Lejos de

imaginarse en casa, con rutinas
tranquilas y pausas largas, cada
vez más personas mayores de 60
años están escribiendo una nueva
historia. Una donde la experiencia acu-
mulada se convierte en motor, la curiosi-
dad sigue viva y las ganas de crear en-
cuentran nuevos caminos. Es el corazón
de la economía plateada: una fuerza si-
lenciosa que está transformando el mapa
del emprendimiento.

Guillermo Beuchat, a sus 65 años, dice
que jubilarse le dio lo más valioso: liber-
tad. “Me da una platita mensual, en lugar
de tener los fondos empozados. Mucha
más tranquilidad para emprender de
nuevo”, dice con humor. No es un princi-
piante. Fundó su consultora de innova-
ción en 2001y ahora, junto a su hijo, lanzó
PowerLensAI, una startup de inteligencia
artificial para profesionales que trabajan
con grandes volúmenes de información.
“Emprender a esta edad es mucho más
fácil. Tienes una tremenda lista de con-
tactos, una ‘maleta’ de conocimientos…
Es un escenario ideal”, afirma. Para él, ju-
bilarse no es detenerse. “No hay edad pa-
ra innovar”, sostiene, citando un estudio
propio donde las personas entre 60 y 65
años muestran el perfil más creativo de
toda Latinoamérica.

En el extremo norte, Patricia Coria deci-
dió cambiarlo todo poco antes de cumplir

a p r e n d e r
sobre las abe-

jas: libros, cursos,
seminarios... Lo que
empezó como un
hobby terminó sien-
do un negocio”, re-
cuerda. Desde en-
tonces, junto a su

marido, ha converti-
do Colmenares JMS en

una fuente de ingresos
estables, vendiendo miel

de manera artesanal y promo-
cionándola en redes sociales
como Facebook e Instagram.

Para ella, el emprendimien-
to es parte del día a día: “En la

apicultura siempre hay cosas
nuevas, problemas y búsqueda

de soluciones. Eso nos mantiene ac-
tivos y nos da más vida. Es como si todo
fuera nuevo”. Recientemente, su trabajo
fue respaldado por el programa Impulso
Inicial de la Fundación Luksic, que a través
de “Potenciando la experiencia” apoya a
emprendedores mayores de 60 años. Gra-
cias a esta ayuda, incorporó una procesa-
dora de polen y accedió a capacitaciones
que mejoraron sus procesos y productos.

Como Patricia en el norte y Guillermo
desde la innovación tecnológica, Juana re-
presenta esa fuerza vital que impulsa a
muchos adultos mayores a no detenerse.
En su caso, las abejas llegaron por azar, pe-
ro quedarse quieta nunca fue una opción.

Desde sectores como la alimentación y la
tecnología, Guillermo Beuchat, Patricia Coria y
Juana Méndez tomaron un camino que se irá
haciendo cada vez más común a medida que
Chile se vuelve más longevo. FERNANDA GUAJARDO

APROVECHANDO SU EXPERIENCIA, ESTOS FUNDADORES SÉNIOR LIDERAN SUS NEGOCIOS

Patricia 
se enamoró del

norte y busca
expresarlo en

Akapacha.

Guillermo
fundó Power-

LensAI junto a
su hijo .

Juana 
junto al alcalde
de su natal San
Carlos, Rubén

Méndez.

“A esta edad es mucho más fácil”:
El testimonio de quienes prefieren
emprender a jubilarse

Luc-IA, en honor a su abuela Lucía y
la de su socio. Así se llama esta inte-

ligencia artificial que nació como apoyo
al cuidado de personas mayores, bus-
cando dar tranquilidad a sus familias. A
través de dispositivos inteligentes y
asistencia por voz (como Alexa, de
Amazon), los usuarios cuentan con un
asistente que les recuerda desde la to-
ma de medicamentos y citas médicas,
hasta darles apoyo evaluando el nivel
de severidad de una emergencia, ade-
más de detectar caídas y contar con bo-
tón de pánico. También cuenta con una

app para cuidado-
res que entrega re-
portes de bienestar.

La idea comenzó
cuando Francisca
Blanco, cofundado-
r a d e L u c - I A , l e
compró un Alexa a
su abuela. “Vi que le
sirvió un montón,
que se podía comu-
nicar conmigo de
forma mucho más
simple, que podía
entretenerse escu-
chando música o
hablando, o sea la
Alexa hasta la lla-
ma, le avisa cuando
está de cumpleaños

y le canta feliz cumpleaños. Termina
siendo un acompañamiento”, dice la
CEO, quien cuenta con Víctor Castañe-
da como socio y CTO. 

Hace seis meses que están haciendo
un piloto en la Municipalidad de Provi-
dencia, que está terminando, y ahora
ganaron un fondo Semilla Expande de
Corfo. “Con eso pretendemos lanzar-
nos en todo Chile”, dice Blanco. 

Luc-IA, el
“Alexa” para
adultos mayores
que busca crecer

TAMBIÉN CUENTA CON UNA APP:

Es inteligencia artificial
como apoyo al cuidado de
este segmento. SOFÍA MALUENDA

Blanco, CEO y
cofundadora
de Luc-IA.
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