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CRISTINA FRITZ

Cofundadora de Digital Exp

Chile cambia las reglas de proteccion de datos personales, i sera suficiente
para proteger a los ciudadanos sin ahogar a las empresas?

La reciente promulgacin de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales
en Chile ha sido celebrada como um
avance histdrico, y sin duda o es
Sin embargo, tras la eufioria inicial,
surge una pregunta incomoda: Jestd
el pais preparado para hacer cumplir
esta legislacion o estamos frente a
una nueva “ley de papel” sin dientes
reales?

En plena era digital, dende cada clic
deja un rastro, los datos personales
se han convertido en el nuevo oo, Y
mientras las grandes corporaciones
y plataformas tecnoldgicas hacen
caja con informacin sensible de los
usuarios, muchos ciudadanos siguen
sin saber qué datos se recolectan,
para Qué S LUsan ni cOMmo 52 compar-
ten. Esta ley promete cambiar eso,
pero la realidad es mds compleja.
La norma impone nuevas obliga-
ciones a las empresas, como |a
designacidn de un delegado de
proteccidén de datos, medidas de
seguridad reforzadas y multas que
pueden superar los $1.300 millones.
Pero la pregunta clave es: iquidn va
a fiscalizar que esto realmente se
cumpla? La Agencia de Proteccion
de Datos recién estard operativa
en 2026, y muchos temen que para
entonces, los dafios ya estén hechos,
Las organizaciones, especialmente

aquellas gque estin en el centro de
la transformacion digital, necesitan
ir mas alld de la mera adopcidn de
tecnologias. Mo basta con utilizar he-
rramientas avanzadas; es crucial que
implementen sistemas de proteccian
robustos, capaces de gestionar las
vulnerabilidedes y evitar filtraciones.
En este sentide, la creacidn de un de-
legado de proteccion de datos dentro
de las empresas, como propone la ley,
es una medida gue puede marcar la di-
ferencia, Este delegado debe ser el res-
ponsable de velar por el cumplimiento
de |3 leyy actuar proactivamente para
presenir cualquier tipo de infraccion.
Ademds, el peso del cumplimiento
puede volverse insostenible para
startups vy pequefas empresas, que
enfrentan exigencias similares a las
de grandes corparaciones, sin tener los
mismos recursos. En vez de fomentar
la innovacion, Jestamos creando un
sisterna que asfixia el emprendimien-
to?

El vacio es aln mayor en tormo a
tecnologlas emergentes comao la
inteligencia artificial. Hoy, millones
de decisiones -desde un crédito re-
charado hasta una entrevista |aboral
que nunca llega- se toman en base
@ algoritmos opacos, sin supervision
ni explicaciones. La ley chilena no
abordaba con claridad esta zona

gris. ;Quién protege al ciwdadano
de los sesgos automaticos, la dis-
criminacion algoritmica o el uso
indebide de su historial digital?
Esta nueva ley otorga el derecho
de oposicion de oposicion a deci-
signes individeales automatizadas
y elaboracion de perfiles. Es decir,
un ciudadang puede pedir que su
crédito sea anzlizade en un comité
de personas y no por un robot de 1A
£Como demuestra la empresa que lo
hizo? Akl entramos en el conjunto
de iniciativas que necesitan imple-
mentar [as empresas para permitir
&l vivdadano ejercer sus derechos
v a la wez demostrarle que fueron
ejercidos como indica a ley.

La nueva Ley recoge, en forma
expresa y detallada, un listado de
principios que regulan el trata-
miento de los dates personales,
que buscan orientar a responsables
¥ encargados en como cumplir |as
obligaciones, y guiar la interpre-
tacion de las autoridades en su
supervisian y fiscalizacidn,

En teoriz, esta nueva legislacidn
pone a Chile a la altura de paises
como los miembros de la Unidn Eu-
rogea. En la practica, queda mucho
por hacer para que la promesa de
proteccidén no sea sodo un eslogan
mas, Ahora bien, esto es un pro-

ceso de madurez, en Europa ya no
es tema, acd estamos comenzando.
Entender qué es un dato personal,
un data sensible, un dato privade,
cudles son los derechos y responsa=
bilidades de las organizaciones y los
derechos ¥ responsabilidades mias
como persona que interactda fisica
y digitalmente con el mundo,

La proteccign y privacidad no es
un lujo, es un derecho. Y mientras
se aplaude la modernizacidn legal,
el verdadero desafio serd politico,
técnico y cultural: garantizar que la
ley mo solo exista, sing gue funcio-
ne. Que proteja. Que sancione, Que
edugue.

Porgue si la proteccién de datos
queda solo en los papeles, habre-
mos perdide més que el control
de nuestra informacidn. Habremos
perdido la confianza en gue el
Estado puede protegernos en el
munda digital.

Esta ley invariablemente provoca
cambios en las empresas, cambios
culturales, tecnoldgicos, de habili=
tadores. Es importante una buena
asesoria que combine el aspecto
legal con el aspecto tecnolégico y
de cibersequridad para estar pre-
parzde, sensibilizade, y aprovechar
esta confianza digital para mds y
nuevas iniciativas!




