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'Mundlal del 
Medio Ambiente 

CGE entrega más de 5.700 generadores de 
respaldo a pacientes electrodependientes 
inscritos en su zona de concesión 

La Compañía ha reforzado sus canales de atención 
para atender posibles interrupciones de suministro 
producto de contigencias, con lo que los pacientes 
inscritos acceden a atención prioritaria en la 
resposición del sumistro eléctrico. CGE cuenta con un 
número de atención exclusivo 800 203 180 para su 
atención. 

  

GE, compañía de distri- 

Araucanía, ha desplegado 
un extenso plan prevent 
vo para atender los reque- 
rimientos de los pacientes 
electrodependientes — ins- 
ritos en su zona de conce- 
nn 
nas en doce region: 
Aa fecha, la Compañía ha 

  

encuentran inscritos, Oscar 

  

y de clientes de CGE, señaló 
que “los pacientes electro- 

lentes son una de 

nuestras principales pre- 
ocupaciones, y es por ello 
que hemos implementado 
desde 2022, un completo 

ositivo interno de aten- 
ción para.ellos, afin de prio- 
rizar la atención de estos 
clientes críticos en caso de 
contingencias”. 
"GE cuenta con un número 
exclusivo de atención a pa- 
cientes electrodependien- 
tes, el 800 203 180, que 
permite que estos casos 
sean tomados por personal 
especializado en el deno- 
minado “anillo de segundo 

", que responde a los 
requerimientos,  hacien 
también un seguimiento 
dela a 

      

  

  

esto, se suman los canales 
de atención de WhatsA- 
pp (+569 895 68 479), Call 
Center (800 800 767) y la 
aplicación CGExelick 
En este sentido, Facusse re- 
calcóla importancia de rea- 
lizar el proceso de inscrip- 
ción, ya que esto permite a 
los pacientes acceder a los 
beneficios contenidos en 
la Ley como el no corte por 
deuda; un descuento en la 
cuenta de hasta 50 Kwh por 
el uso de los equipos nece- 
sarios para mantener la ca- 
aa 

del paciente, yla 
peor de la atenci 

ón del se 

    

Compañía identificar estos 
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  Para acceder los beneñ 
LeyN*21304a   

ra adecuada. Hay que tomar 
en consideración que exis- 
ten una serie de variables 
que afectan la continuidad 

icio eléctrico, por lo 

   

  

estar preparados para en- 
frentar este tipo de contin- 
Agencias”, señala Facusse. 

nectadas jente, de 
forma continua o transito- 

  

funcionamiento, para com- 

en riesgo vital o de secuela 
l 

los oo eco. 
dales, dels fia 

m la página web de la So- 
peririandancla de Elec 
cidad y Combustibles (SEC) 

secc; la 
compañía https/www.ge. 
cl/electrodependientes/ o 
directamente en cualquiera 
de las oficinas comerciales y 

móvil de C 

  

  
cio en caso de interrupcio- 
nes de suministro de larga 
duración o contingencias 
climáticas. 
“Es importante insistir en 

  

pacientes 
pta 
Según estipula la Ley N* 
21.304, se consideran como 

pacientes — electrodepen- 
Glemes aquellas personas 
que para el tratamiento de 
la patología que padecen se 
encuentran en condición de 
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       6.500
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