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Las palabras vuelan, lo escrito permanece

CARTAS

EDITORIAL

En todo caso, más que 
ahondar en la falencia, 
este problema abre 
una oportunidad para 
fortalecer una debilidad.

Brecha digital en personas 
mayores

Odontólogos discriminados

Señora Directora:
Para dar cumplimiento a la Ley 

de Presupuestos 2025 N° 21.722 
(Plan de Formación de Especia-
listas, MINSAL), se publicó un 
informe orientado a disminuir la 
brecha de especialistas en el país y 
mejorar el acceso a atención espe-
cializada, con énfasis en médicos y 
odontólogos. El plan se sustenta en 
pilares que buscan atraer, formar y 
retener a estos profesionales en la 
red pública, mejorando así la cali-
dad y equidad de la atención.

Respecto de los odontólogos, el 
documento señala la necesidad 
de evaluar si el componente de 
formación debe incluirlos, reali-
zando estudios respecto a la dis-
ponibilidad de especialistas, su 
distribución en la red y el modelo 
y gestión de recursos.

Con respecto al financiamien-
to, las diferencias en los recursos 
asignados para odontólogos y mé-
dicos resultan absurdas. Basta con 
observar la escala de participa-
ción: 4.262 médicos en formación 
frente a apenas 22 odontólogos, lo 
que evidencia una discriminación 
incomprensible, pese a que el me-
canismo de financiamiento per 
cápita es similar.

l mundo de las personas mayores no solo se compli-
ca por el costo de vida, asociado a bajas jubilaciones, 
por la falta de consideración en infraestructura pú-
blica o por los problemas que viven en el transporte 
público, ampliamente denunciados en medios de 

comunicación o redes sociales. También, deben hacer frente al de-
rrotero del avance tecnológico.

En ese contexto, claramente, no es lo mismo para un joven acce-
der a la tecnología disponible que para una persona de edad supe-
rior a los 60 años. 

En ese sentido, resulta fundamental que, así como se ofrecen 
alternativas tecnológicas, a nivel del aparato público, que facilita, 
por ejemplo, la tarea de hacer trámites online, se dispongan de más 
oportunidades de capacitación para el segmento etario mayor. 

Un ejemplo de ello es la reciente implementación de la Ventanilla 
Única Social, que promete facilitar el acceso a beneficios mediante 
una plataforma centralizada. En esta plataforma se podrá actuali-
zar el Registro Social de Hogares (RSH), postular a la Pensión Ga-
rantizada Universal (PGU), ver cotizaciones previsionales y vacu-
nas, revisar licencias médicas y horas médicas tomadas y acceder a 
subsidios habitacionales. Una ventaja para evitar tiempos de espe-
ra, pero que podría no ser tan eficaz para personas mayores.

Desde el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) recono-
cen este escenario diverso y aseguran estar trabajando para dismi-
nuir la brecha digital en las personas mayores. “La modernización 
del Estado a través de la transformación digital precisamente busca 

E
que la ciudadanía acceda a la información y beneficios sociales, fa-
cilitando trámites y evitando que se trasladen durante horas”, seña-
laron a Diario Concepción desde la institución.

Destacan que, en ese marco, existen iniciativas como el Fondo 
Nacional del Adulto Mayor, que desde hace tres años incluye líneas 
de financiamiento específicas para proyectos de alfabetización di-
gital. “Al principio hubo resistencia, pero fuimos capacitando, y hoy 
la cantidad de proyectos ha aumentado. Incluso instalamos una ti-
pología y bonificación adicional para iniciativas que aborden este 
tema”.

Francisco Asencio Navarro, terapeuta ocupacional con experien-
cia en Concepción, lo expresa con claridad: “Desde la disciplina se 
ven varias tareas tecnológicas que a las personas mayores se les di-
ficulta realizar, como trámites, navegar en la web, acceder a benefi-
cios estatales y muchas otras temáticas”.

En todo caso, más que ahondar en la falencia, este problema abre 
una oportunidad para fortalecer una debilidad. Hay tarea pendien-
te y es tarea de todos hacer que la brecha digital de las personas ma-
yores se acorte.

La actual focalización en la for-
mación médica, en desmedro de la 
Odontología, requiere una revisión 
urgente. Que la incorporación de 
odontólogos aún esté en etapa de 
análisis prolonga una inequidad 
que el sistema no debería seguir 
arrastrando. Esto resulta inexcu-
sable, más aún cuando la lista de 
espera odontológica es la más ex-
tensa del sistema.

David Rodríguez Chaparro
Universidad Autónoma de Chile

Día Mundial del Medio Ambiente

Señora Directora:
En el Día Mundial del Medio 

Ambiente, que se celebra cada 5 
de junio, observamos que en la in-
dustria de soluciones auditivas las 
pilas han sido durante años esen-
ciales para el funcionamiento de 
los audífonos. Sin embargo, tene-
mos el deber de promover el uso de 
audífonos recargables como una 
forma de educar a los usuarios en 
el uso consciente de la tecnología.

Por mucho tiempo, millones de 
personas con pérdida auditiva han 
dependido de pilas desechables 
para el funcionamiento de sus dis-
positivos. Estas baterías, en su ma-
yoría de zinc-aire, tienen una vida 

útil breve, lo que implica un recam-
bio constante y una acumulación 
significativa de residuos tóxicos 
si no se gestionan correctamente. 
Aunque existen programas de reci-
claje para el cuidado del medio am-
biente, la realidad es que muchas 
de estas pilas terminan en vertede-
ros, contaminando suelos y aguas 
subterráneas con metales pesados 
como el mercurio y el cadmio.

Los dispositivos auditivos con 
baterías recargables —principal-
mente de iones de litio— no solo 
ofrecen comodidad y practicidad 
por su mayor autonomía, carga 
rápida y menor riesgo de inte-
rrupción en el uso del audífono, 
sino que reducen drásticamente 
el impacto ambiental al eliminar 
la necesidad de reemplazar pilas 
semanalmente.

Como sector, debemos avanzar 
en la implementación de solucio-
nes que combinen eficacia clínica 
con compromiso ecológico. Esto 
implica seguir innovando en mo-
delos recargables, fomentar el re-
ciclaje responsable de los disposi-
tivos antiguos y concientizar sobre 
el impacto que puede tener una 
pequeña pila en el planeta.

Andrea Lizama
Fonoaudióloga GAES
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