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Señor director:

El avance de la inteli-
gencia artificial ha traído 
eficiencias notables, pero 
también ha sofisticado 
los ciberataques en todo 
el mundo. En 2024, inclu-
so grandes corporaciones 
tecnológicas fueron vulne-
radas. Para 2025, el desafío 

será consolidar un modelo 
de ciberseguridad integral, 
que incorpore monitoreo 
automatizado, normas in-
ternacionales y formación 
de talento especializado. 
América Latina aún mues-
tra rezagos en esta mate-
ria, y su resistencia al cam-
bio la deja expuesta frente 
a amenazas crecientes. La 

ciberseguridad no puede 
ser un lujo de pocos: debe 
ser una política base, in-
corporada desde el diseño 
de cualquier proceso tec-
nológico.

— Cristián Maldonado, 
gerente Risk Advisory 

Services TI en BDO Chile

Cartas al Director

Edgardo Riveros Marín
Director CEPI, U.Central

Prevención de delitos: más 
que cumplir, hay que actuar

Opinión

Blindar el futuro: ciberseguridad 
como estrategia clave

Rodrigo Francischini, COO & 
Business Director

TBWA\ Frederick - The 
Disruption® Company El desastre humanitario 

en Gaza no deja indiferente 
a nadie. El conflicto es con-
ducido por liderazgos radi-
calizados que ha provocado 
más de 50 mil muertes y 
graves consecuencias en la 
integridad síquica y física 
de las personas. La inmen-
sa mayoría de víctimas son 
civiles, entre ellos mujeres 
y niños. Además, se ha in-
utilizado infraestructura 
sanitaria y educacional.

La acción militar israelí, 
impulsada por Netanyahu, 
constituye una medida de 
brutal represalia y no pue-
de ser considerada legítima 
defensa ante la acción abo-
minable de Hamas (de oc-
tubre de 2023) con 1.200 
asesinado y 250 rehenes. 
Acción terrorista que debe 
ser condenada con la ma-
yor convicción.

La represalia israelita 
viola el derecho interna-
cional humanitario de ma-
nera flagrante. Por ello, la 
Corte Penal Internacional 
abrió proceso a Netanyahu 
y otro responsable de la ac-
ción bélica, teniendo como 

Señor director:

Implementar un Modelo de Prevención de Delitos 
ya no puede ser un trámite administrativo. La nueva 
Ley de Delitos Económicos exige que las empresas 
vayan más allá del papel, y otorguen vida a sus siste-
mas anticorrupción. Eso implica establecer canales 
de denuncia activos, usar tecnologías de monitoreo 
continuo, y promover una cultura ética desde la alta 
dirección hacia abajo. Si las organizaciones no inte-
gran estos elementos de forma dinámica y constan-
te, seguirán expuestas a riesgos que no se detectan a 
tiempo y que pueden afectar no solo su reputación, 
sino su continuidad operativa.

Montserrat Rojas, Gerente Compliance BDO 
Chiley - Leopoldo Astudillo, Acting Partner Risk 

& Compliance BDO Chile

Hoy, los altos ejecutivos 
se enfrentan a uno de los 
desafíos más estimulan-
tes de su carrera: condu-
cir equipos y organizacio-
nes hacia el futuro en un 
mundo donde el cambio 
es constante y las res-
puestas no siempre están 
claras. Liderar en tiempos 
de certidumbre requie-
re dirección. Liderar en 
tiempos de incertidumbre 
exige inspiración.

Estamos inmersos en 

El compliance dejó de ser 
un lujo para grandes com-
pañías y se convirtió en una 
obligación para miles de em-
presas que, hasta hace poco, 
creían que bastaba con te-
ner un manual guardado en 
una carpeta compartida.

La Circular N°62 de la 
UAF establece que todos 

Liderar sin certezas: guiar equipos 
sin tener todas las respuestas

Del decir al demostrar, el giro que exige la ley

Las relaciones 
                     con Israel

José Ignacio Camus
Director de Admiral Compliance

 Cofundador de AdmiralONE

los sujetos obligados de-
ben contar con modelos de 
cumplimiento actualizados, 
trazables y efectivos, de-
signar Oficiales de Cumpli-
miento independientes y 
documentar cada sospecha. 
El cumplimiento “de buena 
fe” ya no es admisible. Las 
sanciones ya no se limitan 
a multas, sino que contem-
plan supervisiones forzadas, 
penas privativas de libertad 
y la posible disolución de la 
empresa.

Por su parte, la NCG 507 
de la CMF obliga al directo-
rio a aprobar el apetito de 
riesgo, supervisar los pro-
cesos críticos y asumir res-
ponsabilidad directa en el 
cumplimiento, eliminando 
la posibilidad de desconoci-
miento.

Estas normativas, junto 

con la Ley 21.595 y los es-
tándares de la OCDE, evi-
dencian que el cumplimien-
to simbólico quedó obsoleto. 
El compliance debe ser ope-
rativo, documentado y lide-
rado por responsables con 
autoridad real.

La experiencia muestra 
que muchos modelos, aun-
que documentados, no fun-
cionan por falta de cultura, 
monitoreo y trazabilidad, 
convirtiéndolos en papeles 
incapaces de proteger. 

El desafío radica en cons-
truir sistemas de cumpli-
miento dinámicos, pro-
porcionales a los riesgos y 
dimensiones de cada orga-
nización, integrando tecno-
logía, actualización constan-
te, capacitación efectiva y 
un enfoque centrado en las 
personas.

fundamento, entre otros, 
la utilización del hambre 
de los habitantes de Gaza 
como instrumentos de gue-
rra. Las imágenes son elo-
cuentes.

El gobierno chileno deci-
dió retirar las agregadurías 
militares acreditadas en Is-
rael. Esta medida se funda-
menta, según comunicado 
de Cancillería, “en la des-
proporcionada e indiscri-
minada operación militar 
del ejército de Israel”, como 
también en los obstáculos 
para el ingreso de ayuda 
al territorio palestino. Por 
ello, no corresponde situar 
la medida como un esla-
bón de una ruptura de re-
laciones con Israel. Como 
tampoco lo fue el retiro del 
agregado militar de dicho 
país en Chile, anunciado en 
el marco de la ausencia de 
Israel en la FIDAE. El presi-
dente anunció en su cuenta 
pública que ordenó buscar 
alternativas para efectos 
de la defensa nacional, esto 
tiene sus circuitos propios 
en torno a los elementos 
contractuales específicos y 
es normal que los Estados 
buscan alternativas en esta 
materia.

Las rupturas de relacio-
nes diplomáticas no son 
aconsejables dado que, 
cualquiera sea el contexto, 
los Estados requieren ges-
tiones a nivel oficial y las 
personas auxilio, asistencia 
e información de las lega-
ciones diplomáticas de los 
diversos países.

una era de transformación 
acelerada: innovaciones 
tecnológicas, cambios en 
los modelos de negocio, 
nuevas generaciones que 
redefinen el trabajo y una 
sociedad cada vez más in-
terconectada. En este con-
texto, la visión del líder 
infalible ha quedado atrás. 
Lo que se necesita es un 
nuevo liderazgo, uno que 
se abrace al cambio, que se 
mueva con agilidad, y que 
se inspire en la idea de es-
tar en constante evolución: 
en un estado BETA.

El estado BETA es una 
mentalidad. Es la capaci-
dad de liderar sabiendo 
que estamos en permanen-
te prueba y mejora. Implica 
comprender que no tener 
todas las respuestas no es 
una debilidad, sino una in-
vitación a explorar nuevas 
preguntas, a aprender en 
conjunto y a construir so-
luciones desde la colabo-
ración. Esta visión trans-
forma la incertidumbre en 

posibilidad, y el miedo en 
motor de crecimiento.

Los líderes que se atre-
ven a reconocer esa rea-
lidad, no lideran desde la 
rigidez del control, sino 
desde la flexibilidad del 
aprendizaje. Saben que la 
confianza no se basa en te-
ner todas las certezas, sino 
en la coherencia entre lo 
que se dice, se piensa y se 
hace. Este nuevo lideraz-
go invita a los equipos a 
participar activamente del 
cambio, a experimentar, 
a innovar, a equivocarse y 
aprender, sabiendo que es-
tán construyendo el futuro 
juntos.

Hoy más que nunca, li-
derar es avanzar con va-
lentía en medio de la com-
plejidad, sosteniendo una 
visión inspiradora y com-
partida. Ese es el liderazgo 
que impulsa la transfor-
mación. No el que espera 
certezas para actuar, sino 
el que actúa con propósito 
aún en la incertidumbre.
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