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EL DEAL

La guerra

por la clase business

El sector aéreo libra una silenciosa pero feroz
batalla por conquistar a los pasajeros premium,
en un momento en que la demanda se dispara
tanto en rutas largas como cortas. Las aerolineas
responden con inversiones millonarias y una
redefinicion total de la experiencia a bordo.

LA NUEVA

CLASE BUSINESS

DE LATAM

Boeing 787-8

Business: El precio puede ser desde
entre dos y cinco veces el de la tarifa
economy. Todo depende de la
distancia y el momento de compra.

3 Business
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Los datos no mienten. Las reservas
en clase ejecutiva estan en alza, y
las proyecciones apuntan a que esta
tendencia se mantendra, impulsada
tanto por el ocio como por los ne-
gocios. El pasajero de hoy ya no solo
busca llegar a destino, sino disfrutar
deltrayecto como parte fundamental
de su experiencia de viaje.

Un fenémeno global

La batalla porlaclase ejecutivano
conoce fronteras. Iberia, parte del
grupo IAG, ya anuncié que a partir
de 2027 reequipara 34 aeronaves
(20A330y 14 A350) con una version
avanzada de sus suites business,
que incluiran puertas individuales
de privacidad. Hoy, este tipo de lujo
solo esta presente en el 20% de su
flota de largo recorrido.

Ademas, la aerolinea espafiola

América, incorporando asientos
masreclinablesy espaciososenlas
primeras filas de sus aviones de un
solo pasillo. Los pasajeros acceden
a beneficios como embarque prio-
ritario, salas VIP y menus disefiados
especialmente para el segmento.

Enun mundo donde cada detalle
importa y cada minuto cuenta, las
aeralineas apuestanaque el confort,
la exclusividad y el servicio dife-
renciado seran los nuevos pilares
de la fidelidad.

Latam, por ejemplo, ha detectado
un cambio profundo en las expec-
tativas del viajero moderno. Como
respuesta, convirtio la experiencia
a bordo en un eje estratégico y ha
reforzado suinversion en servicios
premium. Afines de abril, laaerolinea
anuncid el inicio de operaciones de
sus primeros aviones equipados

FUENTE: LATAM

rece estar dando frutos. Latam
reportd ingresos operacionales por
US$ 3.411 millones en el primer
trimestre de 2025, un 2,7% mas
que el afio anterior. Dentro de ese
resultado, el segmento premium
crecid un sélido 7%, lo que con-
firma que el pasajero de alto valor
esta dispuesto a pagar mas por una
mejor experiencia.

Y no se trata solo de vuelos in-
tercontinentales. Incluso en tramos
mas cortos, las aerolineas estan
desplegando versiones "plus" con
mayor espacio y confort, buscando
capturar al pasajero exigente en
cada kildmetro recorrido. La com-
petencia se vuelve cada vez mas
intensa también en rutas regionales,
donde lacomodidad comienzaaser
tan valorada como la puntualidad
o el precio. &



