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»- En el Hospital Clínico de la UChile se hace común ver mascotas, como Toby, visitando a sus dueños. 

Cuando una mascota es 
la medicina: el protocolo 
que humaniza las UCI 
Una caricia, un maullido o un movimiento de cola se hacen cada vez 
más comunes en recintos sanitarios. Varios hospitales en Chile han 
comenzado a permitir que animales visiten a sus dueños como parte 
de una atención más integral. 

Por Gabriela Mondaca Vargas 

n octubre de 2023, 

Luis Segura (66) su- 

frió un accidente 

cerebrovascular que 

lo mantuvo dos se- 

manas en la UCI del 

Hospital Clínico de la Universidad 

de Chile. Su hija Daniela, nutri- 

cionista en esa misma unidad, lo 

vio apagarse poco a poco, hasta 

que un día, tras mostrarle un vi- 

deo de sus mascotas, notaron una 

respuesta inesperada. Fue enton- 

ces cuando pidió permiso para 

llevar a Lisa, su perrita regalona. 

“Tuvimos que presentar su cer- 

tificado veterinario, vacunas y 

antiparasitario al día, además de 

bañarla el día anterior”, recuerda. 

La visita fue breve, pero signifi- 

cativa. Aún sedado y con los ojos 

cerrados, Luis movió la mano 

paralizada, sostuvo a su perrita 

y mostró movimientos oculares. 

“Fue la primera respuesta neu- 

rológica significativa que vimos. 

Ninguna terapia había logrado 

algo parecido”, cuenta Daniela. 

Dos semanas después, su padre 

dejó la UCI. 

Ese mismo año el hospital im- 

plementó un protocolo formal 

para autorizar, bajo criterios mé- 

dicos y éticos, visitas de mascotas 

a pacientes graves o en fase termi- 

nal. Daniela, en coordinación con 

Diego Ugalde, jefe técnico de la 

  

unidad, ayudaron en la redacción 

del documento que hoy se utiliza 

como hoja de ruta en otros cen- 

tros hospitalarios. 

Rebeca Aguayo, enfermera del 

hospital y presidenta de la Red 

de Humanización en Salud, fue 

una de las impulsoras de la me- 

dida, replicando lo que se hace 

en España. “Buscamos integrar 

todas las dimensiones del ser hu- 

mano en la atención: no solo fí- 

sico, también psicológico, social 

y cultural”. 

En Chile fue necesario desa- 

rrollar una normativa que pro- 

tegiera tanto a pacientes como 

a quienes los rodean. Por eso el 

protocolo se aplica en Unidades 

de Paciente Crítico, donde los es- 

pacios individualizados permi- 

ten privacidad y coordinación. 

Las visitas están  autoriza- 

das para pacientes con más 

de 72 horas de hospitaliza- 

ción, en etapa final de vida 

o en rehabilitación activa. 

Por ahora, solo se permite el in- 

greso de perros y gatos, por su 

manejo veterinario más sencillo. 

Aunque también existen tera- 

pias asistidas con animales que 

son lideradas por ONG, Agua- 

yo aclara que el impacto no es 

igual: “El vínculo con la mas- 

cota genera una respuesta más 

significativa. Es una inyección 

de energía que mejora el ánimo 

y la colaboración con las tera- 

pias”. Actualmente, cuatro cen- 

tros aplican este protocolo: el 

Hospital Clínico, el Félix Bulnes, 

el Del Salvador y el Regional de 

Coquimbo. 

La experiencia en Coquimbo 
En el Hospital San Pablo, donde 

este año se formalizó el proto- 

colo, una de las primeras visitas 

marcó al equipo. Beltra Gutiérrez 

(83) estuvo 59 días en la UCI. Los 

pronósticos eran desalentadores, 

pero con el tiempo mostró leves 

reacciones. Catalina Sepúlveda, 

psicóloga, propuso incorporar 

a Lulú, su gata. “No es lo mismo 

quete visite un perro adiestrado a 

tu mascota. Ese vínculo mejora el 

bienestar del paciente”, explica. 

La visita fue breve, pero signi- 

ficativa: Beltra acarició a Lulú 

y compartió un momento de 

lucidez con su hija. “Sentí que 

me reconoció. Fue como traerla 

de vuelta por un instante”, dice 

María Soledad. 

Iniciativas similares se han re- 

plicado en hospitales sin proto- 

colo formal, como el de Temuco 

y Rengo. En este último, la enfer- 

mera Marcela Saavedra destaca: 

“Se hacen en el patio y ver a sus 

mascotas les da paz y bienestar 

espiritual”. O 
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Fuerte sismo 
sacude ciudades 
del norte del país 

El movimiento telú- 

rico provocó varios 
daños estructurales 
en inmuebles de la 

Región de Atacama. 

Juan Pablo Andrews 

Caídas de ventanales, 

cortes de luz, masivas 

evacuaciones de  cen- 

tros comerciales, roturas 

de techumbres y  des- 

prendimientos de rocas 

fueron algunas de las 

situaciones que se vivie- 

ron ayer en la zona norte 

del país, producto de un 

fuerte sismo que se re- 

gistró durante la tarde. 

Según el Centro Sismoló- 

gico Nacional de la Uni- 

versidad de Chile, el mo- 

vimiento telúrico tuvo una 

magnitud de 6,4”, origina- 

do a las 13.15, y su epicen- 

tro fue en la comuna de 

Diego de Almagro, en la 

Región de Atacama. 

Asimismo, según el or- 

ganismo, su profundidad 

se situó a 65 kilómetros. 

Justamente ese dato ex- 

plicaría el fuerte remezón 

que los habitantes de las 

comunas afectadas seña- 

laron haber percibido en 

el suelo. 

Javier Cáceres cuenta 

que se encontraba en su 

casa, ubicada en el sector 

Portal San Fernando de 

Copiapó, una de las comu- 

nas más afectadas por el 

sismo, cuando comenzó a 

temblar. “En un comienzo 

pensé que sería breve, sin 

embargo, estuvo bastante 

fuerte. Se quebraron vasos 

en mi casa, pero no pasó 

nada grave”. 

El delegado presidencial 

de la Región de Atacama, 

Rodrigo Illanes, señaló 

a 24 Horas que el sismo 

“generó bastante  con- 

moción en la población. 

Principalmente, hubo 

daño a infraestructura. 

Por ejemplo, en el Centro 

Cultural de Copiapó o el 

mall de la misma ciudad”. 

Dos personas, dijo la au- 

toridad, terminaron lesio- 

nadas: una alumna con un 

golpe en la cabeza en un 

establecimiento educacio- 

nal y un estudiante en la 

Universidad de Atacama. 

Hasta ayer se contabiliza- 

ban daños en dos colegios 

y en dicha universidad. 

Las comunas más afecta- 

das fueron Caldera, Copia- 

pó, Tierra Amarilla, Cha- 

ñaral y Diego de Almagro. 

En ese sentido, el Presi- 

dente Gabriel Boric convo- 

có al Comité para la Ges- 

tión de Riesgo de Desastre 

(Cogrid) para evaluar los 

daños. Hasta el cierre de 

esta edición, 3.800 clientes 

se encontraban sin luz. El 

peak fue de 45 mil. 

El sismo también se per- 

cibió en las regiones de 

Antofagasta y Coquimbo. 

Por su lado, el Servicio Hi- 

drográfico y Oceanográfi- 

co de la Armada de Chile 

(SHOA) descartó la posibi- 

lidad de un tsunami en las 

costas de Chile. O 

»- El temblor se produjo a las 13.15. 
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