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SERNAC Ianza encuesta de consumo sustentable para
conocer hahitos y percenciones tle la ciudadania
en esta materia

ENCUESTA DE

SERNAC

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC),
con el apoyo del Ministe-
rio de Medio Ambiente,
Ministerio de Energia y
ODEPA, lanzé una nueva
encuesta para caracteri-

zar los habitos de consu-
mo sustentable en Chile,
y conocer si la ciudadania
estd dispuesta a incorporar
criterios ambientales y so-
ciales en sus decisiones de
compra.

El objetivo de la encues-
ta es obtener informacién
valiosa sobre como las per-
sonas consumidoras perci-
ben las certificaciones am-
bientales, su visiéon acerca
de la reparabilidad de los
productos y las brechas de
informacion existentes en
este ambito.

Con el andlisis de estos
datos, SERNAC podra
identificar barreras y faci-
litadores que inciden en el
acceso y la adopcién de un
consumo mas consciente y
responsable en el pais.
sQué explorara SERNAC
en esta encuesta?

La relacion de las y
los consumidores con los
sellos y certificaciones am-
bientales.
= La valoracién de
los productos responsa-
bles con el medioambiente,
econémicamente  conve-
nientes y funcionales.

- El interés de las
personas consumidoras en
la economia circular y la
cultura de reparacion.

- Los factores que in-
fluyen en que las compras
de productos sean susten-
tables o no.

- Las brechas de in-

formacién y necesidades
educativas que enfrentan
las y los consumidores.

La encuesta de consumo
sustentable 2025 estd dis-
ponible en la pagina web
de SERNAC vy se encon-
trard disponible hasta el
proximo 26 de junio.

El llamado a las y los con-
sumidores es a participar
en este sondeo, para que
puedan compartir sus ex-
periencias y opiniones, en-
tregando una vision mds
completa y precisa, que es
esencial para mejorar poli-
ticas publicas y estrategias.



