
  

EDITORIAL 

La tarea pendiente del cyberday 

na vez más, el ba- 
U lance del Cyber 

Day deja en eviden- 
cia que el comercio electró- 
nico en Chile sigue tenien- 
do tareas pendientes en 
materia de responsabili- 
dad empresarial y respeto 
al consumidor. Según el in- 

forme entregado por el 
Servicio Nacional del Con- 

sumidor (SERNAC), duran- 
te las tres jornadas del 
evento se recibieron 782 
reclamos, de los cuales el 
67% apuntan directamen- 

te a empresas participan- 
tes oficiales, es decir, aque- 

llas que se promocionaron 
bajo el alero de la Cámara 
de Comercio de Santiago. 

La cifra podría parecer 

problemas como el cobro 
de precios superiores a los 
informados o la no aplica- 
ción de descuentos prome- 
tidos. Estas acciones no so- 
lo generan desconfianza, 
sino que representan una 

ES 
Cada persona que 
sufre un traspié en 
este tipo de 
compras, es una 
experiencia 
negativa en sí 
misma”. 

go, esa concentración no 
debe relativizar el proble- 
ma, sino más bien apuntar 
a que hay actores que, año 
tras año, se repiten como 

protagonistas negativos, 
sin que existan consecuen- 

cias reales ni ejempla- 
res.Cada persona que sufre 

un traspié en este tipo de 
compras, es una experien- 
cia negativa en sí misma. 

En tiempos donde el co- 
mercio digital sigue expan- 

diéndose y donde la ciuda- 
danía exige mayor transpa- 

rencia y justicia en todos 
los ámbitos, no basta con 
ofertas llamativas o cam- 
pañas de marketing: lo mí- 
'nimo que se espera es que 
las empresas cumplan con 

  

DESDE EL MORRO 

Solo feriado regional 

El 7 de junioesferiadosolo 
soloen laregión de Arica y 
Parinacota, y no enel resto 
deChile. Eso a pesarde la 
hazaña que hicieron los 
héroes del morro. Porotro. 
lado, en Perú el 7 de junio 
esferiado nacional. ¡Ojo! 

Obras en la semana 
ariqueña 

Enlasemanaariqueña, se 
hermosearon algunos sec- 
tores, talescomola pileta 
frenteal Ferrocarril Arica- 
LaPaz, la Plaza Colóncon 
instalación detopiarrios y 
la iluminación delcamino 
peatonal al morro. ¡Arica, 
mejorciudad dicen ahí! 

  

menor si se considera la lo que prometen. Las pro- | Reforzar el 
magnitud del evento, pero mociones no pueden con- | compromiso 
el problema noestá soloen vulneración clara de los de- — vertirseen letra muerta, ni 
la cantidad de reclamos, si- rechos de los consumido- — loserrores sistemáticosen | Queeste7 dejunioseala 
no en su naturaleza. La — res. una forma de operar. oportunidad para reforzar 
cancelación unilateral de Escierto que el informe El llamado es claro: se | elcompromisoconlaciu- 
compras por falta de stock del SERNAC también des- debe avanzar hacia un co- |  dad,compromisoqueva 
o errores en los precios, — taca que la mayoría de las mercio electrónico máséti- | desdeelciudadano más 
una vez finalizada y confir- empresas registró pocosre- co, donde el consumidor |  humildealamásalta au- 
mada la transacción, se ha clamos, concentrándose no sea el eslabón más dé- |  toridad.Todos construyen 
vuelto una práctica recu-  estosenun gruporeducido bil sino unactorrespetado |  ciudad,perosobretodo, 
rrente. A esto se suman — deproveedores. Sinembar- — y protegido. loslíderes. 
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7 DEJUNIO DE 2017 

El título de la Competencia de Patrullas se fue nuevamente al 

sur Tras largas jornadas el equipo de la Tercera División de de 
Montaña se coronó campeón. 

. Porque somos 
el principal diario regional 

PUBLIQUE   
  

Ya van 409 detenidos por manejo enestado de ebriedad. La 
SIAT lleva investigando este año un total de 13 accidentes, a di- 
ferencia de 2017 cuando fueron cuatro. 
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COMENTARIOS 

Ansiedad 

En Chile, casi 1 de cada 4 
adultos vive con síntomas 
ansiosos. En estudiantes 
universitarios, hablamos 
de más del 60%. 

Sin embargo, debemos 
saber que la ansiedad en sí 
noes algo negativo, ya que 
es algo que forma parte del 
ser humano, el problema 
radica cuando este senti- 

miento se transforma en 
algo constante y sin enten- 
der desde dónde se origi- 
na. 

La ansiedad es como si 
algo dentro nuestro un 
deseo, una emoción, un re- 

cuerdo— quisiera ser escu- 
chado. Es la alarma que se 
enciende cuando algo en 
nuestra historia psíquica 
está pidiendo un espacio. 
Y poreso, más que acallar- 
la, muchas veces lo más 
transformador es pregun- 
tarnos por qué suena. 

Este trastorno se puede 
manifestar de diversas for- 
mas, tanto corporales, co- 
mo lo pueden ser palpita- 
ciones; insomnio o dificul- 
tad para respirar, como en 
nuestras mentes con pen- 
samientos que no se detie- 
nen o preocupación cons- 

tante 
La ansiedad no tiene 

una causa única puesto 
que es un trastorno suma- 
mente complejo y esta se 
Puede atribuir tanto a fac- 
tores biológicos, psicológi- 
cos y sociales. 

Muchos jóvenes están 
viviendo esta mezcla ex- 
plosiva: una sociedad exi- 
gente, muy conectada pe- 
ropoco disponible emocio- 
nalmente; redes sociales 
que nos comparan y des- 
gastan; — incertidumbre 
económica; modelos de 
éxito inalcanzables. 

    
La ansiedad no 
tiene una causa 
única puesto que 
es un trastorno 

sumamente 

complejo y esta se 
puede atribuir 
tanto a factores 
biológicos, 
psicológicos y 
sociales”. 

Claudia Szita 
Académica carrera Psicología 

U. Andrés Bello 

Sin embargo, debemos 
tener claro que la ansiedad 
no debiera ser una identi- 
dad, ni una moda, ni un 
defecto. Es una señal. No 
hay que callarla, ni cele- 
brarla, Hay que escuchar- 
la, comprenderla y trans- 
formarla. 
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