
“Aunque todo lo demás falle, siempre podemos asegurarnos 
'ainmortalidad cometiendo algún error espectacular”. 

    

CALELOS ARTESANOS 

La Calle Los Artesanos es otra de las que presentan pro- 

blemas en varios sectores. Acá uno de los hoyos que tie- 
ne el pavimento. (Salvador Pedrini/Unonoticias) 

  

  

“VEREDA” 
En estas condiciones se encuentra este tramo de la ve- 
reda en calle Juan Antonio Ríos. Un sufrimiento para 
los peatones. (Salvador PedrinilUnonoticias) 
e) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

TABLAS DE MAREAS 

HORA ALTURA METROS 

00:19 036 Bajamar 

07:01 116 Pleamar 
13:24 053 Bajamar 

18:53 086 Pleamar 

E 

MONEDAS EMERGENCIAS 

Dólarobservado — $930,79 Ambulancias 131 

Euro $1.064,66 Bomberos 132 

Sol Peruano $255,78 — Carabineros 133 
UF $39.207 — Investigaciones 134 

UTM $68.785 Emergencia Marítimas 137 
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John Kenneth Gal 

  

HUMOR 
Por Aetós 

  

  

braith.Economista estadounidense. 

      

EL TIEMPO 

HOY 

Arica ES 160 / 19% 

Putre 02" /14% 

Visviri -79C / 13% 

Camarones ¿f 18'C/31% 
Tacna 13*C / 20% 

15 /19*C 

/- 03% / 15" 

-6%C / 14% 
Camarones 18*C /32%C 

Tacna 13/21 

  

FARMACIA DETURNO 

24 Horas 18 de Septiembre 1061 

  

DINOS [ opinionEestrellaarica.cl 

QUEPIENSAS — [EJ etstrelladearica E] La Estrella de Arica 

  

Las obligaciones legales que deja un CyberDay 

Como es costumbre en el calendario 
del comercio electrónico, los popu- 
lares CyberDay volvieron a tomarse 
la agenda de consumidores y em- 
presas. Durante esos días, miles de 
productos y servicios se ofrecieron a 

precios rebajados por tiempo limita- 
do, una gran oportunidad. Sin em- 

bargo, en medio de este entusiasmo, 
es crucial recordar que estas com- 

pras están reguladas por la Ley del 
Consumidor y que los derechos del 
comprador siguen plenamente vi- 
gentes, incluso en el mundo digital. 
Uno de los primeros consejos, aun- 
que no estrictamente legal, es de 
sentido común: realice sus compras 
desde dispositivos seguros, que 
cuenten con antivirus y protección 
contra spyware. En tiempos donde 
el phishing y la suplantación de 
identidad son amenazas constantes, 
mantener la seguridad digital es el 

primer paso para una exitosa expe- 
riencia de compra. 
En cuanto alos requisitos legales, 
los proveedores están obligados a 
ofrecer al menos una opción de des- 

pacho gratuita, según lo ha ratifica- 

do el SERNAC en su dictamen inter- 
pretativo del 29 de abril de 2025. Es- 
ta medida busca asegurar que el 
precio ofrecido al consumidor no se 
encarezca artificialmente por co- 
bros de envío. 
Asimismo, la normativa de comer- 
cio electrónico exige que las empre- 
sas informen de manera clara y pre- 

via el stock disponible de los pro- 
ductos ofrecidos. Esto busca evitar 
conflictos posteriores por compras 
que no pueden ser efectivamente 

despachadas. 
Una delas mayores dudas que sur- 
gen con las compras online es si 
aplican las mismas garantías que en 
el comercio presencial. La respuesta 
es categórica: sí. La ley establece la 
garantía legal conocida como “3x6”. 
Esta legislación otorga al consumi- 
dor tres derechos durante los seis 
meses posteriores a la compra: la 
devolución del dinero, cambio del 
producto o su reparación, en caso 
de que este presente fallas. 

Sin embargo, es relevante conside- 

rar algunas excepciones: esta garan- 

tía no aplica a productos de segunda 
selección ni a aquellos vendidos en 
liquidación. Esto siempre y cuando 
el proveedor lo informe de manera 
expresa al momento de la compra. 

Por último, hay que mencionar que 
el conocido “ticket de cambio”, que 

muchas tiendas emiten como un be- 
neficio adicional, no es una obliga- 
ción legal; pero una vez entregado, 
el proveedor queda comprometido 
arespetar esa condición estipulada. 
El Cyberday es una oportunidad pa- 
ra aprovechar descuentos, pero 
también un momento clave para 
ejercer un consumo responsable e 
informado. Recordar nuestros dere- 
chos, actuar con precaución y exigir 
el cumplimiento de la normativa vi- 
gente son pasos esenciales para no 
convertir una buena oferta en una 
mala experiencia. 

César Eugenio Vargas Rojas 
Secretario Académico Derecho 

Universidad Andrés Bello 
  

Crisis educacional 

La reciente paralización docente de 

48 horas, la segunda en menos de 
un mes agrava la crisis educativa. 
Delo que va del año, más de un mi- 
llón de estudiantes han perdido al 
menos un día de clases, lo que im- 
pacta negativamente en los resulta- 

dos del Simce. Un día equivale a- 
0,07 puntos, un mes -1,4 puntos y 
enel año -14,02 puntos. 
Chile ya sufrió un retroceso de 14 
años durante la pandemia y no po- 
demos permitir nuevas interrupcio- 
nes. Es urgente priorizar la educa- 

   

ción y buscar soluciones que no per- 

judiquen el futuro de nuestros estu- 
diantes. 

Sebastián Chávez Farfán
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