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La plataforma ampli6 su oferta y ahora brinda servicios especializados y experiencias

Arquitecto recibe hasta $500.000
mensuales extras por ofrecer tours
arquitectonicos en Airbnb

Esta nueva modalidad
abre la puerta a
generar ingresos
adicionales y
aumentar la visibilidad
de un negocio.
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zunza (34) desde el 2019 ofre-

ce através de Airbnb (https://
acortar.link/6xKh1Y) sus servicios
de tours por los principales edificios
patrimoniales del centro de Santia-
go. “Descubrf esta prestacién cuan-
do hice un viaje a Estados Unidos
y contraté una experiencia. Vi que
era una huena forma de conocer a
la gente de cada lugar”.

Trabaja como arquitecto part
time y en sus tiempos libres se or-
ganiza para brindar estos recorri-
dos. Le ha ido tan bien que ahora
también los ofrece por GetYourGui-
de y espera lanzar su propia agen-
cia independiente.

“Empecé a ofrecer este servicio
con laidea de conseguir un ingreso
adicional a mi trabajo. Se trata de
un tour de tres horas caminables.
Va desde Plaza Baquedano hasta La
Moneda y baja por Alameda. En el
camino hacemos varias paradas y
vamos visitando los diferentes ba-
rrios y edificios”, cuenta.

¢Coémo le va?

“La aplicacién descuenta un 25%
de lo que uno gana. Cobro $50.000
por persona; por ende, de cada
$50.000 recibo $38.000. Cada tour
tiene capacidad de hasta ocho per-
sonas. Entonces, mientras mas per-
sonas en un tour, mejor. Ademés, de
cada cuatro personas, tres dan pro-
pina. Lo malo es que los ingresos no
son muy estables: hay meses muy
buenos y otros que no tanto. Hay
experiencias que son mas masivas.
La mfa es una actividad méas alter-
nativa, por lo que no genera tantas
reservas”.

¢Cuanto gana al mes?

“Es muy relativo. En temporada
alta, que es de noviembre a febrero,
puedo hacer hasta $500.000 men-
suales, pero generalmente saco
$100.000 al mes”.

¢De donde son sus clien-
tes?

“La mayorfa son de Estados Uni-
dos, Canadd, Australia, Corea, In-
glaterra, China. He tenido clientes
de unos 20 pafses en total”.

EI arquitecto de la UDP Diego In-
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Diego Inzunza (34)
cobra $50.000 por
cliente, aunque
recibe $38.000 (25%
se queda Airbnb).

La nueva apuesta

Airbnb renové su modelo de
negocios y sumé dos nuevas pres-
taciones en su aplicacién. Una de
ellas es servicios, que hoy estd vi-
gente en 260 ciudades, la cual brin-
da la posibilidad de que los viajeros
puedan reservar diferentes tipos de
especialidades; entre ellas, masa-
jes, entrenamiento personal, pelu-

querfa, maquillaje o manicura.

Por ejemplo, en Buenos Aires
estd habilitada esta categoria, pu-
diendo acceder a fotograffas, chefs
y entrenamiento. Si quisiera foto-
grafias profesionales en el Obelis-
co, hay cerca de diez prestadores
certificados. Este tipo de oferta es
ideal para quienes buscan un servi-
cio de calidad, puesto que el inte-

resado puede acceder a resefiasy
puntuaciones de otros clientes, ve-
rificando de esta manera la buena
calidad de la prestacion.

También se relanzé la categoria
de experiencias, que desde el 2016
estd operativa en su plataforma
(ahora permite que cualquiera que
no sea propietario de una vivienda
pueda ofrecer este servicio). Dentro
de ellas destacan actividades cul-
turales, recorridos gastronémicos
y experiencias con famosos.

Como lleva menos de un mes el
lanzamiento de ambas categorias,
en Chile la oferta solo considera
un servicio y de un solo prestador
(yoga). Lo que mas abundan son ex-
periencias de todo tipo. Hay tours
por Santiago, explorar ciudades con
lugarefios, invitaciones a jornadas
de orfebreria, paseos a caballos,
hacer empanadas, degustacién de
vinos, entre otras.

Calidad de anfitriones

Carlos Olivos, director de co-
municacién corporativa de Airbnb
para Latinoamérica, dice que esta
nueva modalidad abre la puerta a
generar ingresos extras. “Es una
forma directa de conectar con nue-
vos clientes. También puede ampliar
el alcance de su emprendimiento”.

¢Por qué todavia no hay
tantos servicios en Chile?

“Eso depende de la cantidad y
calidad de anfitriones locales dis-
puestos a ofrecer servicios/expe-
riencias verificadas, asf como de la
demanda turistica y el interés de los
viajeros en actividades culturales
y personalizadas. Airbnb permite
desde ya que personas interesadas
postulen como anfitriones de servi-
cios y experiencias, lo que sugiere
una expansién basada en la inicia-
tiva local”.

¢ Qué se requiere para em-
pezar a ofrecerlos?

“Cualquier profesional con expe-
riencia puede postularse. Lo (nico
que se requiere es completar un
proceso de verificacién que garan-
tice la calidad y autenticidad de lo
que se ofrece. Esto puede incluir la
validacién de identidad y, cuando
corresponde, licencias o certifica-
ciones. Lo mas importante es que
ya no es necesario tener una pro-
piedad para emprender con noso-
tros”.

¢Como ha sido la marcha
blanca de esta nueva pro-
puesta?

“Si bien aln es una etapa tem-
prana, se observa que los usuarios
buscan experiencias auténticas, in-
mersivas y personalizadas”.



