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MONICA ZALAQUETT, PRESIDENTA EJECUTIVA DE FEDETUR

‘“Si no tienes buena conectividad,
la gente no va a llegar”

La presidenta ejecutiva de Fedetur mencioné la importancia de una gobernanza que permita promover el destino
Aricay Parinacota que atin no logra alcanzar las cifras que tenia en materia turistica antes de la pandemia.
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a presidenta ejecuti-
L va de la Federacion

de Empresas Turfsti-
cas de Chile (Fedetur), M6
nica Zalaquett expreso la
preocupacion que existe
en el sector considerando
que la regién es una de las
que alin no alcanza las ci-
fras pre pandémicas.

En ese sentido, mani-
festé que “como federa-
cién creemos que Arica y
Parinacota tiene una gran
oportunidad de reimpul-
sar la industria turistica.
Lamentablemente, la re-
gidn no se ha llegado a las
cifras prepandemia. Este
verano crecieron con rela-
cidn a la temporada ante-
rior, pero todavia estin
por debajo del ano 2019”.

Sostuvoque en general,
Chile ya se recuperd en
materia turistica de los
efectos que tuvo el covid-
19 y la serie de confina-
mientos que hubo en la
época mads ilgida de la
pandemia. “Poralgunara-
zon, Arica y Parinacota se
nos ha ido quedando un
poco mads atrds. Hacemos
un llamado a las autorida-
des locales, que juegan un
rol bien importante en es-
ta materia, porque hay
una oportunidad de desa-
rrolloy de generaciones de
empleo muy relevante,
que son las fortalezas que
la actividad turistica entre-
gaa los paises”.

-Asu juicio jcudles son las
ventajas que posee la re-
gion desde el punto de vis-
ta turistico?

-Es un destino con un cli-
ma privilegiado, que tiene
una oferta gastronémica
muy rica,con una gran
oferta cultural, ya que estd
muy cerca de Perti y Boli-
via, donde puede ser una
alternativa muy interesan-

te para gente que vive en
La Paz, en Santa Cruz, o lo
mismo, en Pert, que pue-
de estar en muy poco tiem-
po disfrutando de las pla-
yas y de todo lo que Arica
oftrece. Pero creemos que
para eso hay que hacer un
esfuerzo, realizarun traba-
joy eso requiere de una go-
bernanza que ordene y
promueva todas estas va-
riables que van a permitir
que el turismo vuelva a ju-
gar un rol relevante en la
region y sobre todo, genere
un mayor niimero de em-
pleos.

-¢Cémo era el panorama tu-
ristico pre pandemia en Ari-
caversus el actual?

-Con relacion alntiimero de
pernoctaciones, en esta
temporada tuvieron
94.415, lo cual fue un au-
mento del orden del 20%,
pero todavia estin un 31%
menos que el afio 2019. El
ano 2019 Arica tuvo casi
140 mil pernoctaciones y

SEGUN LA PRESIDENTA, ARICA SOLO REPRESENTAEL 1.26% DE LA FUERZA LABORAL EN TURISMO A NIVAL NACIONAL.

Se necesitala
gobernanza enesta
industria, para que
sealinienyse llegue
aconsensoenla
miradaentre el
publicoy el privado”.

este ano llegaron a 94 mil,
por lo que ahi se evidencia
el cambio. También en la
ocupacion se ve reflejado,
en la temporada alta Arica
tuvo un 32% menos de
ocupacién con relacién al
ano 2019. En esta ultima
temporada la regién tuvo
13.130 ocupacion de pla-
zas, que fue mayor que el
periodo anterior 2023-
2024, pero todavia por de-
bajo del afio 2019 y eso se
refleja en la generacion de
empleo.

-¢Cuales son las cifras de
empleo que genera el turis-
mo en Arica y Parinacota?
Hoy en dia hay mds o me-
nos 8 mil personas que tra-
bajan en la industria turifs-
tica, pero en algtiin minuto
llegaron casi a los 10 mil.
En Chile casi 690 mil per-
sonas estin trabajando en
esta industria y Arica re-
presentan soloel 1.26% de
esa fuerza laboral, enton-
ces claramente, hay unes-
pacio de crecimiento im-
portante y la region es un
destino que retine todas
las caracteristicas para
que eso se pueda dar, tie-
nen el privilegio de contar
con muchos atributos que
con un trabajo adecuado,
consistente, con una go-
bernanza, con un compro-
miso de las autoridades lo-
cales y haciendo un esfuer-
zo también para la promo-
cién puede surgir.

~;Esimportante en este sen-
tido la articulacién piiblico-
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privada?

-De todas maneras, esta es
una industria donde la
alianza ptblico-privada es
fundamental para el éxito
y para el desarrollo. La
oferta viene del privado,
pero el ecosistema y las
condiciones habilitantes
para que ese privado pue-
da desarrollarse a su maxi-
mo potencial la generael
Estado. Entonces, se nece-
sita la gobernanza en esta
industria, para que se ali-
nien y se llegue a consenso
en la mirada entre el pi-
blico y el privado para ver
como quieren ir avanzan-
do en la consolidacion de
Arica como un destino tu-
ristico para algunos mer-
cados, incluso para los pro-
pios chilenos. Para la gen-
te que vive en Santiago o
en el sur, que tiene casi
seis meses del ano de frio.
Arica es una gran oportu-
nidad para arrancarse.

-¢Qué rol juega la conectivi-

dad en el desarrollo del tu-
rismo local?

-La conectividad es impor-
tante, Magallanes también
estd bien lejos y ha logrado
solucionar el problema, pe-
roahf hay una articulacion
plblico-privada que se vie-
ne dando desde hace mu-
chos aios y eso les ha per-
mitido estar donde estan
hoy. Entonces Arica tiene
que mirar un modelo de
trabajo donde indudable-
mente tiene que mejorarla
conectividad, tiene que me-
jorar la promocién. Se pue-
de tener la mejor infraes-
tructura hotelera, pero si
no tienes buena conectivi-
dad la gente no va a llegar.

+¢Cudl es el desafio en el
trabajo con los paises veci-
nos para dejar de verlos co-
mo una “competencia”?
-Los paises limitrofes son
siempre paises relevantes
e importantes para ir con-
solidando esta industria.
Nosotros vemos lo que sig-
nifica Argentina para Chi-
le en su totalidad, enton-
ces Arica al estar tan cerca
de Perti y Bolivia y tener
una oferta tan diferencia-
dora, creo que hay que ha-
cer un trabajo de promo-
ci6n, definir bien los mer-
cados a los cuales quiere
llegar, y eso conversarlo
también con el sector pe-
ruanoy boliviano, porque
tiene que estar muy ali-
neada la oferta con el mer-
cado donde se van a ir a
promocionar. Creo que
hay que mirar un poquito
qué es lo que estd pasando,
hacer un buen diagndsti-
co, y para eso se necesita
implementar una mesa.
Como Fedetur estamos
dispuestos a colaborar con
todas las regiones, por su-
puesto que harfamos muy
felices un trabajo en la me-
dida que asi lo requieran
con Arica y Parinacota.



