
  

6 | Actualidad EL MERCURIO DE VALPARAÍSO | Domingo 8 de junio de 2025 
  

(E) ENTREVISTA. PATRICIO CARVALLO, gerente general Sheraton Miramar Hotel a dos décadas de su apertura: 

“La pandemia fue un desafío, pero nos 
dio la oportunidad para transformarnos” 
Claudio Ramírez 

cramirercomercuriovalpaci 

steaño no es cualquiera 
E para el Sheraton Mira- 

mar Hotel pues cumple 
dos décadas desde que en 
2005 el recinto pasó a formar 
parte de la famosa marca. Pero 
también es especial pues han 
pasado ya 70 años desde que 
abrió el establecimiento ori 
nal, en 1945. 

Actualmente, el hotel em- 
pleaa cerca de 150 personas, y 
harecuperado sus cifras tras la 
pandemia que fue particular- 
mente compleja para el sector. 
“Hoy podemos decir que sali 
mos fortalecidos pues recupera- 
mos ocupación, rentabilidad y, 
sobretodo, la confianzadenues- 
tros huéspedes”, comenta elge- 
rente del establecimiento, Patri- 
cioCarvallo, quetambién desta- 
cael protagonismo del hotel en 
una ciudad donde el turismo es 
claveen términos económicos. 

“Queremosseguir siendo el 
hoteliconodelaregión, fortale- 
ciendo nuestra propuesta gas- 
tronómica, consolidandonues- 
tra posición enel turismo inter- 
nacional y dealto nivel”, agrega. 

  

   

- La pandemia fue un duro golpe 
parael turismo. ¿Han logrado re- 
cuperar totalmente sus niveles de 

ocupación? 
- La pandemia fue un desafío 
sin precedentes, pero también 
una oportunidad para trans- 
formarnos. Reforzamos nues- 
tros protocolos de seguridad, 
fortalecimosal equipo yredise- 
ñamosla experiencia del hués- 
ped con foco en el bienestar. 
Hoy, con satisfacción, pode- 
mos decir que no sólo hemos 
recuperado los niveles de 0cu- 
pación y rentabilidad, sino 
también la confianza de quie- 
nes eligen vivir su estadía con 
nOSOtoS. 

SECTOR EMERGENTE 
- ¿Cómo ven la proyección del tu- 

EL HOTEL EN 2005 VOLVIÓ A FUNCIONAR TRAS SER REACONDICIONADO. 

con Santiago y el aeropuerto, 
combinada con una oferta cultu- 
ral y gastronómica de alto nivel, 
convierte a Sheraton Miramar 
Hotel en una opción ideal para 
quienes buscan combinar nego- 
cios con experiencias memora- 
bles. Muchos visitantes legan por 
trabajo y se quedan por placer. 

-Entérminos deocupación, ¿cuál 
eselgrado de participacióndelos 
turistas extranjeros y de dónde 
provienen mayormente? 
- Actualmente, cerca de un 
30% de nuestra ocupación co- 
responde a turistas interna- 
cionales, principalmente pro- 
venientes de Estados Unidos, 
Argentina y Brasil. Estos mer- 
cados han sido constantes a lo 
largo del tiempo, buscando en 
Viña del Mar el equilibrio per- 
fecto entre descanso, buen ser- 
vicio y excelente gastronomía. 

-¿Existe un dato aproximado de 
cuántos huéspedes ha recibidoel 

  

larga data con el Festival de Vi- 
ña del Mar, donde nos desem- 
peñamos como hotel oficial, es 
una parte importante de nues- 
tra historia, así como de todos 
los vecinos de esta ciudad. Es- 
teevento exige máximacoordi- 
nación, anticipación y trabajo 
en equipo. La clave está en la 
preparación minuciosa y en la 
capacidad de adaptarnos rápi- 
damente a cualquier circuns- 
tancia, lo que hemos perfeccio- 
nado conlosaños(... Nos pre- 
paramos pararecibira losartis- 
tas, pero también al público 
que quiere ser parte de esta 
gran fiesta. Debemos preocu- 
parnos desuseguridad, de que 
puedan llegar hasta aquí y ver 
a sus personajes favoritos sin 
peligro para nadie, ni siquiera 
paralosautomovilistas que pa- 
san constantemente. Enton- 

ces, sin duda, es un gran desa- 
fío en todos los sentidos, pero 
creo que, hasta hoy, lo hemos 
realizado con total éxito y esta- 

  

   

  

hotelen estas dos décadas? mos muy orgullosos de eso. 
-Es dificil calcular. Alo largo de 

losaños hansidomileslos hués- TURISMO Y NEGOCIOS 
pedes que han venno- ¿E A 
sotros. Lo másnotable hasidola  fios que tiene por delante? ¿Exis- 
evolución del perfil del visitan- — tealgúnproyecto en desarrollo? 
te: si antes predominaba un 
dliente más tradicional, hoy re- 
cibimos a familias completas, 
desdeabuelos hastanietos. Nos 
hemos convertido en un espa- 

  ñ code tro para todas las   

-El turismo de convenciones ha 
mostrado un desarrollo muy po- 
sitivo y su proyección es alenta- 
dora. Nos permiterecibircon pla- 
nificacióna delegaciones y em- 
presas, adaptando nuestra pro- 
puesta asus necesidades y ofre- 
ciéndoles lo mejor de Viña del 
Mar y la región. La conectividad 

generaciones, graciasa una pro- 
Puesta cálida, versátil y cercana. 

-El Festival Internacional de la 

Canción hasido uno delos princi- 
pales desafíos que han debido 
asumir. ¿Cómo enfrentanesetipo 
deeventos? 
-Sin duda nuestra relación de 

- Nuestro principal desafío es 
seguir elevando la experiencia 
de nuestros huéspedes en un 
entorno cada vez más compe- 
titivo, manteniendo los están- 
dares decalidad quenos carac- 
terizan. Además, lideramos 
proyectos enfocados en soste- 
nibilidad, reafirmando nuestro 

compromiso con el medioam- 
biente y con la comunidad lo- 
cal. También trabajamos acti- 
vamente para posicionar a Vi- 
ña del Mar como un destino in- 
tegral para el turismo y los ne- 

CEDIDA 

DICE QUE CERCA DE UN 30 % DELOS PASAJEROS PROVIENEN DEL EXTRANJERO.

  

Nuestro principal desafio es 

66 seguir elevando la experiencia de 
nuestros huéspedes (...) también 
trabajamos activamente para 
posicionar a Viña del Mar como 
un destino integral para el 
turismo y los negocios”. 

Patricio Carvallo

Gerentegeneral Sheraton Miramar Hotel

gocios. Su ubicación privilegia- 
da, cercanía con Santiago, su 
variada gastronomía, centros 
comerciales y la llegada de más 
de17 mil turistas por vía marí- 
tima al año constituyen una 
oferta potente que debemos 
dara conocer a nuevos merca- 
dos, incluyendo Asia, Europa y 
Latinoamérica. Viña del Mar 
tiene todo para consolidarse 
como un destino 360%, con 
'gran proyección internacional. 

.¿Quéactividades se van adesa- 
rrollar con motivo delaniversario 

20 del hotel? 

- Queremos agradecer y com- 
partir este hito con todos quie- 
nes han sido parte de nuestra 
historia. Por ello, ofreceremos 
paquetes especiales de aloja- 

miento, lanzaremos un vino de
edición limitada conmemorat-
vo desarrollado en conjuntocon
unareconocidaviñadelaregión
y destacaremos ennuestra carta
platos emblemáticos como el
querido Ceviche Miramar. Ade-
más, publicaremos video-relatos
de huéspedes y colaboradores
que han marcado el camino de
Sheraton. Algunos llevan másde
unadécadajunto annosotros yu
testimonio refleja el orgullo de
haber construido algo que va
másalláde un hotel. En lo perso-
nal, este aniversario tiene un sig:
nificado aún más profundo: mis
padres pasaron su luna de miel
en este hotel. Por tanto, liderar

hoy este equipo es un regalo y
una coincidencia que me con-
mueve. os 

    

  

  

EL JUEVES SE DIO INICIO. 

Comenzaron las 
obras del muro 
del borde costero 
para Algarrobo 

e Una inversión de más de 2.453 

millonesde pesos realizó el Minis- 
terio de Obras Públicas, a través 
dela dirección de Obras Portua- 
rías, paralaconstrucción del mu- 
ro definitivo delbordecosterode 
Algarrobo, que fue gravemente 
dañadoen diciembre pasado por 
las marejadas. Lasobras comen- 
zaronel jueves y contemplan la 
restitución de la canalización, 
postes, luminarias delsistemade 
alumbrado público y barandas 
deprotección. “Estamos felicesy 
hago un llamado a nuestros co- 
merciantesy emprendedores pa- 
ra quetenganunpoco de pacien- 
cia, vamosa trabajar juntos”, di- 
joel alcalde Marco Antonio Gon- 
zález, asegurando que segaranti- 
zaráque “elpúblico tenga acceso 
alas galerías comerciales”, 03 

GENERA BIOGÁS Y FERTILIZANTE. 

Zoo de Quilpué 
implementa 
tecnologías 
sustentables 

eConelobjetivo deavanzarha- 
cia nuevas tecnologías diseña- 
das parala generación de ener- 
gías limpias y mejorarla eficien- 
ciadelosfertilizantes, elZooló- 
gico de Quilpué implementó 
soluciones sustentables en re- 
cintos dedicados al cuidado 
animal y la conservación del 
medioambiente. Este proyecto 
utiliza la digestión anaerobia 
para generar biogás comoener- 
gía renovable, y a la vez fer 
zante orgánico. Gracias asu di 
seño compacto y modular, el 
sistema puede operar una am- 
plia gama de residuos orgáni- 
cos húmedos como, por ejem- 
plo:estiércol, restos de comida, 
residuos agrícolas y forestales, 
einclusolodo. es 
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