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Mas jovenes y mas mujeres: el nuevo
perfil de quienes viven en situacion de
calle en la Region de Los Lagos

EL SECTOR CERCANO AL TERMINAL DE BUSES

DE LA CAPITAL REGIONAL CONSTITUYE UN PUNTO ELEGIDO POR ESTAS PERSONAS PARA HA
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Enlazona, 813 personas habitan en esta condicién. Seremi de Desarrollo Social y Familia explica
los planes de apoyo, como disponibilidad de albergues y entrega de alimentacién. En Puerto
Montt, Osorno y Chiloé reconocen aumento de esta poblacion, mientras que Quellon tiene el
mayor niimero de mujeres de la regién que vive en dicha situacién. Con cuatro fallecidos por el frio
el afio pasado, existe preocupacién sobre lo que puede ocurrir este invierno.

Vicente Pereira
vicente.pereira@diariollanquihue.

ntotal de 813 perso-
U nas vive en situacién
de calle en la Region

de Los Lagos, de acuerdo con
el Anexo Calle del Registro
Social de Hogares a enero de
este ano. Sin embargo, la ci-
fra supera las mil cuando se
considera a quienes llegan
desde otras zonas y que, de
igual modo, son atendidos
en los dispositivos del Minis-
terio de Desarrollo Social y
Familia, aunque estén de
transito por este territorio.
Asf lo plantea el secreta-
rio regional ministerial (se-
remi) de esta cartera, Enzo

Jaramillo, quien afirma que
el perfil ha cambiado.

Yanosolosetrata de ma-
yores de 50 arios con proble-
mas de alcohol o que, te-
niendo casa, se juntaban
con amigos a beber y alli se
quedaban.

Ahora, en cambio, esta
realidad suma a personas
mds jovenes y también a
mujeres, con policonsumo
de drogas, asi como a fami-
lias completas. Existen cinco
casos a nivel regional: tres
en Osorno, una en Puerto
Montty una en Chiloé, “Par-
te el alma ver a nifos en si-
tuacion de calle”, remarca
Jaramillo. Lo mismo sucede
con la poblacion migrante.

Ademas, resalta que to-
dos los afios se presenta un
alzacercanaal 10% de estas
personas, quienes viven un
escenario complejo, sobre
todo durante estos meses
debido a las bajas tempera-
turas.

De hecho, al cierre de es-
ta edicién, la minima de la
temporada 2025 se registré
alas 06:50 horas del viernes
yfuede-1°C.

Este es un escenario que
preocupa a las autoridades,
puesto que el afio pasado fa-
llecieron cuatro personas
por esta causa en Puerto
Montt. Unacifia que se repi-
te en la provincia de Chiloé,
pero entre abril y mayo de

esteano.

Elseremi, en tanto, pone
el foco en aspectos que mar-
can la diferencia con anos
anteriores, como que Que-
1l6n es la comuna que tiene
mads mujeres en esta condi-
cién: 16, segtin el catastro,
mientras que en las demas
la cifra oscila entre tres y
cuatro.

Por ello, en Quellon, De-
sarrollo Social debié cam-
biar su metodologia de tra-
bajo en los albergues y agre-
gar protocolos de proteccion
paraellas,

El titular de Desarrollo
Social en Los Lagos sostiene
que unadelas particularida-
des radica en que, al hablar

de personas en situacion de
calle, yano setiene que pen-
sar solo en el invierno. Se-
gun explica Jaramillo, a esta
region llegan también en ve-
rano, como a la provincia de
Chileé, atraidos por los tra-
bajos esporddicos que ofrece
la temporada estival, pero
luego, sin fuente laboral,
quedan en situacién de ca-
lle.
Al JES DISPONIBLES

Para abordar esta situacién,
el seremi comenta que hay
albergues disponibles a los
que pueden llegar y que, en
esta oportunidad, se man-
tendran abiertos los 365 dias
del afio y no solo por cuatro

POR UNA MAYOR
SEGURIDAD

La seremi de Seguridad Pi-
blica, Patricia Rada, manifes-
16 5u preocupacion por dos
aristas principales: la seguri-
dad de estas personas, quie-
nes se encuentran desvali-
das paraenfrentar un con-
flicto,y la sensacién de inse-
guridad generada por el con-
sumodealcoholy otras dro-
gasen lavia publica, la cual
estd asociada a un problema
que, asegurd, existe a nivel
regional.

Enese sentido, la autoridad
detallé que estantrabajando
con la Seremi de Desarrollo
Social y Familia y también
con los municipios para ge-
nerar una mayor oferta de
alojamientos con el fin de al-
bergar a estas personas.
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EMPLEADOS POR LAS PERSONAS SIN HOGAR EN CASTRO

INTERVENCIONPROFESIONAL EN QUELLON

Respectoa la situacion de Quellén, identificada como la co-
muna con el mayor niimero de mujeres en situacion de calle,
el alcalde Claudio Barudy sefiald que los jovenes quese en-
cuentran en esta misma condicion también representan una
preocupacién. Seglin explicé, este esun escenario que estan
abordando a través de programas estatales, como los centros
de atencién de diay noche, Ademas, comentd que realizaran
unaintervencion profesional para apoyarlos mas alla de la ali-

mentaciony el alojamiento.

“Es una deuda del Estado con la gente que esta endicha situa-
cién. Noestan ahi porque si. Hay algo que se quebré en ellos
durante su proceso de crecimiento. Queremos brindaruna
mayor ayuda, ya que lograr reinsertar a una persona enla so-
ciedad compensa cualquier esfuerzo”, afirmdel edil.

meses.

Es asi que cuentan con
unoen Puerto Montt, con 25
cupos, que consideré una in-
version de $167 millones y
cuya operatividad partird el
9 de junio. La misma inver-
sion se realizé en Osorno
(administrado por el muni-
cipio), que comenzo su fun-
cionamiento el pasado 15de
mayoy que se suma al que
administra la Delegacion
Presidencial Provincial,

También disponen de
uno en Ancud -que partio el
9de mayo-, el cual fue el pri-
mero en abrirse este afio en
el pais, con 20 cupos, funcio-
nando por150diasyunain-
version de $63 millones. Por
el mismo plazo, inversion y
cupos, se abrird el de Que-
116n el 15 de junio, mientras
que el de Castro tiene capa-
cidad para 150 personas y
serd ejecutaclo “por primera
vez en la historia por la mu-
nicipalidad”. Suaperturaco-
menzard la primeraquince-
nade julio.

UNA NUEVA ESTRATEGIA

Carolina Gonzalez, subdi-
rectora de operaciones de
Hogar de Cristo, explicé que

en la Region de Los Lagos
hoy acompanan a mas de
170 personas en situacién
de calle: 50 en Puerto Montt,
41 en Castro-entre hospede-
rfay programa psicosocial-y
70 en Osorno.

En Quellén, en tanto,
“estaremos hasta septiem-
bre, en el marco de una
transformacién profunda
queestamos impulsando co-
mo Hogar de Cristo. No es
un retiro, es un cambio de
enfoque. Nuestra ‘Estrategia
Social 2025 busca dejar
atrds la respuesta exclusiva-
mente asistencial y avanzar
hacia formas de acompana-
miento mds cercanas, perso-
nalizadasy eficaces”.

Segtin explica Gonzilez,
el objetivo no es solo prote-
ger, es contribuir a que las
personas puedan salir real-
mente de la calle. “Un ejem-
ploclaro”, sefiala, “es el pro-
grama Vivienda Primero,
que ya funciona en Osorno,
donde 20 personas accedie-
ron a una vivienda estable
desde el inicio del proceso,
con apoyo psicosocial soste-
nido. Porque nadie deberia
tener que ganarse el dere-
cho a una casa. La dignidad

A CHILOE, SEGUN EL SEREMI, EN VERANO LLEGAN PERSONAS POR RAZONES LABORALES, PERO LUEGO SE QUEDAN A VIVIR EN LA CALLE.
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Queremos brindar
mayor ayuda, ya
que reinsertar a
una persona en la
sociedad
compensa
cualquier
esfuerzo”.

Claudio Barudy,
alcalde de Quellon.

empieza por el techo™

Felipe Fernandez, sacer-
dote de la Parroquia Leopol-
do Méndic de Rahue Alto,
en la provincia de Osorno,
cuentaque tienen un come-
dor solidario y un albergue,
cuyademanda haaumenta-
doen estos meses porlasllu-
vias y las bajas temperatu-
Ias.

Fernindez detalla que
cuentancon “dosalas” ensu
establecimiento. En la pri-
mera, “recibimos a personas
que estdn muy alcoholiza-
das; el jueves llegaron 12,
mientras queen el sector de
los mads ordenados llegaron
nueve”. En todo caso, especi-
fica que unas 100 personas
llegan al almuerzo diaria-
mente,

En su analisis, coincide
con el seremi Jaramillo en
que hay jovenes viviendoen
esta condicién, ademas de

los adultos mayores.

Otraoferta de Desarrollo
Social la constituye la “ruta
social”, en lacual se les otor-
ga asistencia, comiday abri-
£0 a estas personas, pero sin
alojamiento, con un prome-
dio de entre 20 a 25 atendi-
dos.

Ahora, dice el seremi de
Desarrollo Social, no atodas
las personas en situacién de
calle les interesa sumarse a
los dispositivos que ofrece
su cartera, puestoque alli no
pueden consumir alcohol,
ni drogas, ni tener relacio-
nes sexuales. Razén por la
cual, sostiene Jaramillo, pre-
fieren seguir en la calle.

“Nos paso cuando co-
menzaron a tomarse las ur-
gencias de los hospitales de
Puerto Montt, Osorno y Cas-
tro. Entonces fuimos conun
equipo de apoyo psicosocial
¥y nos juntamos con el perso-
nal social de estos recintos
para ofrecerles albergues y
ayuda, perono adhirieron”,
recuerda.

DESPLIEGUE

En estos casos, recalca Jara-
millo, la situacién deja de
ser un tema social para con-
vertirse en unode seguridad
ptiblica. En la misma linea,
la secretaria regional minis-
terial de Seguridad Priblica,
Patricia Rada, agrega que
“no existe la obligatoriedad
para que entren a los cen-
tros que estin dispuestos pa-
ra albergar a estas perso-

nas”.

Por lo mismo, detalla
que estdn trabajando en la
generacion de incentivos pa-
ra que acudan a estos recin-
tos, sobre todo consideran-
do que se aproxima la parte
mis complejadel ano en tér-
minos de clima, loque signi-
fica un riesgo para su inte-
gridad.

Por su parte, Jaramillo
manifiesta que lo relevante
es que, al acudir a los alber-
gues, “existen altas probabi-
lidades de que salgan de la
calle”. De hecho, de cada 10
personas, ocho no vuelven.

Por lo demas, cuentan
con programas de apoyo pa-
ra conseguir vivienda y em-
pleo.

Para lograr este objetivo,
el seremi apela a contar con
un equipo multidisciplina-
rio que les permita tratar la
salud mental de estas perso-
nas, de manera de estabili-
zarlasy luego sumarlasa los
programas de su cartera.
Mads si se considera que se
trata de personas sujetas de
derecho, por lo que no hay
como obligarlas para que
concurran a estos lugares,

ARTICULACION

Yerco Rodriguez, director de
la Direccion de Desarrollo
Comunitario (Dideco) de
Puerto Montt, comenta que
entre las acciones del muni-
cipio se encuentra la “Mesa
de Calle”, integrada tam-
bién por el Hogar de Cristo,

iglesias evangélicas, univer-
sidades, comedores abiertos
y servicios piiblicos del mu-
nicipio y del Estado, como el
Ministerio de Desarrollo So-
cial.

Ademds, detalla que tra-
bajanjunto aesta cartera en
algunos programas, comoel
centro de dia, Viviendas Pri-
mero, asi como los alber-
gues y rutas sociales.

En este sentido, destaca
el programa Calle, que es de
este ministerio, pero en el
que el municipio aporta con
recursos para atender a
unas 60 personas, a quienes
se les realiza un seguimien-
to.

Sobre los lugares donde
se encuentran, comenta que
estan en el sector céntrico, el
Barrio Puerto y Lintz - Pichi
Pelluco. Otros planes de De-
sarrollo Social incluyen el
centro de dia de Puerto
Montt, que atiende a 30 per-
sonas, con una inversion de
mas de $214 millones; un
centro similar en Quellon
para 25 personas diarias
($195 millones); y casas com-
partidas en la capital regio-
nal, con 12 cupos para dos
viviendas ($140 millones).

Todas son iniciativas pa-
ra ser ejecutadas por las res-
pectivas municipalidades y
por un periodo de tres afos.

Todo con la finalidad de
lograr revertir esta situacion
yquecada diamas personas
dejen de considerar la calle
comosu hogar. @




