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DESDE DESARROLLO SO(IAL DICEN QUE TODOS LOS ANOS HAY UN ALZA EN LA EIFRA SOBRE TODO DURANTE ESTOS MESES DEBIDO A LAS BAJAS TEMPERATURAS.
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n total de 813 personas
u viven en situacion de
calle en la Region de
Los Lagos, de acuerdo con el
Anexo Calle del Registro Social
de Hogares a enero de este
ano. Sin embargo, la cifra su-
pera las mil cuando se consi-
dera a quienes llegan desde
oftras zonas y que, de igual mo-
do, sonatendidos en losdispo-
sitivos del Ministerio de Desa-
rrollo Social, aunque estén de
trnsito por este territorio.
Ast lo plantea el secretario
regional ministerial (seremi)
de esta cartera, Enzo Jarami-
llo, quien afirma que el perfil
ha cambiado.
Ya no sélo se trata de ma-

yores de 50 anos con proble-
mas de alcohol o que, tenien-
do casa, se juntaban con ami-
gosa beber yallise quedaban.

Ahora, en cambio, esta
realidad suma a personas mas
jovenes y también a mujeres,
con policonsumo de drogas,
asicomo a familias completas.
Existen cinco casos a nivel re-
gional: tres en Osorno, unaen
Puerto Montt y una en Chiloé.
“Parte el alma ver a ninos en si-
tuacion de calle”, remarca Ja-
ramillo. Lo mismo sucede con
la poblacién migrante.

Ademds, resalta que todos
los afios se presenta un alza
cercana al 10 % de estas perso-
nas, quienes viven un escena-
rio complejo, sobre todo du-
rante estos meses debido a las
bajas temperaturas.

De hecho, al cierre de esta
edicion, la minima de la tem-
porada 2025 se registro a las
06:50 horas del viernes y fue
de-1°C.

Este es un escenario que
preocupa a las autoridades,
puesto que el afo pasado falle-
cieron cuatro personas por es-
ta causa en Puerto Montt. Una
cifra que se repite enla provin-
cia de Chiloé, pero entre abril
y mayode este ano.

Elseremi, en tanto, poneel
foco en aspectos que marcan
ladiferencia con afios anterio-
res, como que Quellén (pro-
vincia de Chiloé) es la comuna
que tiene mas mujeres en esta
condicion: 16, segn el catas-
tro, mientras que en las demas
la cifra oscila entre tres y cua-
tro.

nuevo perfil de quienes
ven en situacion de calle

En la region, 813 personas habitan en
esta condicion. Seremi de Desarrollo
Social explica los planes de apoyo,
como disponibilidad de albergues y
entrega de alimentacion. En Puerto
Montt, Osorno y Chiloé reconocen
aumentto de esta poblacion, mientras
que Quellon tiene el mayor niimero
de mujeres de Los Lagos que vive en
dicha situacion. Con cuatro
Jallecidos por el frio el atio pasado,
existe preocupacion sobre lo que
puede ocurrir este invierno.

Comunas Personas
Puerto Montt : 312
0sorno : 230
Castro : 95
Ancud g 63
Quelldn : 94
Otras comunas : 19

Total regional : 813

Por ello, en Quellon, Desa-
rrollo Social debio cambiar su
metodologia de trabajo en los
albergues y agregar protocolos
de proteccion para ellas.

UN PROBLEMA ANUAL

El titular de Desarrollo Social
en Los Lagos sostiene que una
de las particularidades radica
en que, al hablar de personas
en situacién de calle, yanose
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Intervencion
profesional
en Quelion

®Respecto a la situacion de
Quellén, identificada como la
comuna con el mayor nimero
de mujeres en situacion de
calle, el alcalde Claudio Barudy
sefiald que los jovenes que se
encuentran en esta misma con-
dicion también representan
una preocupacion. Segun expli-
c6, este es un escenario que
estan abordando a través de
programas estatales, como los
centros de atencion de dia y
noche. Ademas, comenté que
realizardn una intervencion
profesional para apoyarlos mas
alld de la alimentacién y el alo-
jamiento. “Es una deuda del
Estado con la gente que estd en
dicha situacion. No estan ahi
porque si. Hay algo que se que-
bré en ellos durante su proceso
de crecimiente. Queremos brin-
dar una mayor ayuda, ya que
lograr reinsertar a una persona
en la sociedad compensa cual-
quier esfuerzo”, afirmd el edil.

(viene de la pagina anterior)

tiene que pensar solo en el in-
vierno. Segun explica Jaramillo,
aesta region llegan también en
verano, como a la provincia de
Chiloé, atraidos por los trabajos
esporadicos que ofrece la tem-
porada estival, pero luego, sin
fuente laboral, quedan en situa-
cionde calle.

ALBERGUES DISPONIBLES
Para abordar esta situacion, el
seremi comenta que hay alber-
gues disponibles a los que pue-
den llegar y que, en esta opor-
tunidad, se mantendran abier-
tos los 365 dias del afio y no s6-
lo por cuatro meses.

Es asi que cuentan con uno
en Puerto Montt, con 25 cupos,
que considerd una inversion de
$167 millones y cuya operativi-
dad partira el 9 de junio. La mis-
ma inversion se realizo en Osor-
no(administrado por el munici-
pio), que comenzb su funciona-
miento el pasado 15 de mayo y
que se suma al que administra
la Delegacion Presidencial Pro-
vincial,

‘También disponen de uno
en Ancud —que partio el 9 de
mayo-, el cual fue el primero
en abrirse este afo en el pais,
con 20 cupos, funcionando por
150 dias y una inversion de $63
millones. Por el mismo plazo,
inversion y cupos, se abrira el
de Quellonel 15 de junio, mien-
trasque el de Castrotiene capa-
cidad para 150 personas y sera
ejecutado “por primera vez en
la historia por la municipali-
dad”. Suapertura comenzari la
primera quincena de
Jjulio.

UNA NUEVA ESTRATEGIA
Carolina Gonzalez, subdirecto-
ra de operaciones de Hogar de
Cristo, explico que en la Region
de Los Lagos hoy acomparian a
mads de 170 personas en situa-
cién de calle: 50 en Puerto
Montt, 41 en Castro —entre hos-
pederia y programa psicoso-
cial-y 70 en Osorno.

En Quellén, en tanto, “esta-
remos hasta septiembre, en el
marco de una transformacion
profunda que estamos impul-
sando como Hogar de Cristo.
No esunretiro, es un cambio de
enfoque. Nuestra ‘Estrategia
Social 2025’ busca dejar atrasla
respuesta exclusivamente asis-
tencial y avanzar hacia formas
de acompanamiento mas cer-
canas, personalizadas y efica-
Segnin explica Gonzalez, el
objetivo no es solo proteger, es
contribuir a que las personas
puedan salir realmente de la ca-
lle. “Un ejemplo claro”, sefiala,
“es el programa Vivienda Pri-
mero, que ya funciona en Osor-
no, donde 20 personas accedie-
ron a una vivienda estable des-
de el inicio del proceso, con
apoyo psicosocial sostenido.
Porque nadie deberia tener que
ganarse el derecho auna casa.
La dignidad empieza por el te-
cho”.

DEMANDA EN AUMENTO

Felipe Fernandez, sacerdote de
la Parroquia Leopoldo Mandic
de Rahue Alto, en la provincia
de Osorno, cuenta que tienen
un comedor solidario y un al-
bergue, cuya demanda ha au-

A CHILOE, SEGUN EL SEREMI, EN VERANO LLEGAN PERSONAS POR RAZONES LABORALES, PERO LUEGO SE QUEDAN A VIVIR EN LA CALLE.

312

personas viven en situacién de calle en Puerto Montt. Segiin
Verco Rodriguez, director de Dideco, el sector céntrico es uno

de los puntos donde se encuentran mayoritariamente.
También especifica los planes que desarrolian junto al

Ministerio de Desarrollo Social.

mentado en estos meses por las
lluvias y las bajas temperaturas.

Fernandez detalla que
cuentan con “dosalas” ensues-
tablecimiento. En la primera,
“recibimos a personas que es-
tan muy alcoholizada; el jueves
llegaron 12, mientras que en el
sector de los mas ordenados lle-
garonnueve”, Entodo caso, es-
pecifica que unas 100 personas
llegan alalmuerzo diariamente.

Ensu analisis, coincide con
el seremi Jaramillo en que hay
jovenes viviendo en esta condi-
ci6n, ademas de los adultos ma-
yores.

RECHAZO A LA AYUDA

Otra oferta de Desarrollo Social
la constituyela “rutasocial”, en
la cual se les otorga asistencia,
comida y abrigo a estas perso-
nas, pero sin alojamiento, con
un promedio de entre 20 a 25
atendidos.

Ahora, dice el seremi de De-
sarrollo Social, no a todas las
personas en situacion de calle
les interesa sumarsealos dispo-
sitivos que ofrece su cartera,
puesto que alli no pueden con-
sumir alcohol, ni drogas, ni te-
ner relaciones sexuales. Razon
por la cual, sostiene Jaramillo,
prefieren seguir en la calle.

“Nos pas6 cuando comen-
zaron a tomarse las urgencias
de los hospitales de Puerto
Montt, Osorno y Castro. Enton-
ces fuimos con un equipo de
apoyo psicosocial y nos junta-
mos con el personal social de
estos recintos para ofrecerles al-
bergues y ayuda, pero no adhi-
rieron”, recuerda.

En estos casos, dice, lasitua-
cion deja de ser un tema social
para convertirse en uno de se-
guridad publica. Enla misma li-
nea, la secretaria regional mi-
nisterial de Seguridad Priblica,
Patricia Rada, agrega que “no
existe la obligatoriedad para
queentrenaloscentros que es-
tan dispuestos para albergar a
estas personas”.

Por lo mismo, detalla que
estan trabajando en la genera-
cion de incentivos para que
acudan a estos recintos, sobre
todo considerando que seapro-
xima la parte mds compleja del
afio en términos de clima, lo
que significa un riesgo para su
integridad.

Por su parte, Jaramillo sos-
tiene que lo relevante es que, al
acudir alos albergues, “existen
altas probabilidades de que sal-
gande la calle”. De hecho, de
cada 10 personas, ochonovuel

ven.
Por lo demds, cuentan con
programas de apoyo para con-
seguir vivienda y empleo.

Para conseguir este objeti-
vo, el seremi apela a contar con
un equipo multidisciplinario
que les permita tratar la salud
mental de estas personas, de
manera de estabilizarlas y lue-
gosumarlas alos programas de
su cartera. Mas si se considera
que se trata de personas sujetas
de derecho, por lo que no hay
como obligarlas para que con-
currana estos lugares.

ARTICULACION
INTERSECTORIAL

Yerco Rodriguez, director de la
Direccion de Desarrollo Comu-
nitario (Dideco) de Puerto
Montt, comenta que entre las
acciones del municipio se en-
cuentrala “Mesa de Calle”, inte-
grada también por el Hogar de
Cristo, iglesias evangélicas, uni-
versidades, comedores abiertos
y servicios puiblicos del munici-
pio y del Estado, como el Minis-
terio de Desarrollo Social.

Ademas, detalla que traba-
jan junto a esta cartera en algu-
nos programas, como el centro
de dia, Viviendas Primero, asi
como los albergues y rutas so-
ciales.

En este sentido, destaca el
programa Calle, que es de este
ministerio, pero en el que el
municipio aporta con recursos
para atender a unas 60 perso-
nas, a quienes se les realiza un
seguimiento.

Sobre los lugares donde se
encuentran, comenta que es-

Por mayor
seguridad

®Lla seremi de Seguridad
Plblica, Patricia Rada, mani-
festd su preocupacion por dos
aristas principales: la seguri-
dad de estas personas, quienes
se encuentran desvalidas para
enfrentar un conflicto, y la sen-
sacion de inseguridad genera-
da por el consumo de alcohol y
otras drogas en la via plblica,
la cual estd asociada a un pro-
blema que, asegurd, existe a
nivel regional. En ese sentido,
la autoridad detallé que estan
trabajando con Desarrollo
Social y los municipios para
generar una mayor oferta de
alojamientos con el fin de
albergar a estas personas.

tdn en el sector céntrico, el Ba-
rrio Puerto y Lintz - Pichi Pellu-
co. Otros planes de Desarrollo
Social incluyen el centro de dia
de Puerto Montt, que atiende a
30 personas, con una inversion
de mas de $214 millones; un
centro similar en Quellén para
25 personas diarias ($195 millo-
nes); y casas compartidas en la
capital regional, con 12 cupos
para dos viviendas ($140 millo-
nes).

Todas son iniciativas para
ser ejecutadas por las respecti-
vas municipalidades y por un
periodo de tres afios.

Todo con la finalidad de lo-
grar revertir esta situacion y
que cada dia mas personas de-
jen de considerar la calle como
su hogar. ©3



