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La compaiiia ya cuenta con un 93% de avance en su plan de modernizacién

Claro moderniza su red en la Region de
Magallanes y mejora experiencia movil

@® Con la actualizacion, los clientes en la zona austral ya navegan mas rapido y con una mejor experiencia en sus celulares.

Crénica Punta Arenas, con el objeti-  bertura. Esto ha sido clave para ( N TP
‘ periodistas@elpinguino.com ‘ vo de optimizar la cobertura,  responder al aumento en el uso
la velocidad y la experiencia  de servicios moviles, especial-
osvecinosdelaRegion  digital de los clientes, adaptan-  mente en actividades como

de Magallanes que

usan Claro ya estan

notando una gran
mejora al usar sus celulares:
la sefial es mas estable y la
navegacion mucho mas rapida.
Esto gracias a que la compa-
fiia ha modernizado casi por
completo su red movil en la
zona, alcanzando un 93% de
avance en su plan de renovacion,
lo que ha permitido mejorar
significativamente la calidad
del servicio, con velocidades
de subida hasta tres veces mas
rapidas y descargas al menos
un 50% mas agiles.

Este avance forma parte
de una estrategia de la com-
paiiia, que ha alcanzado un
90% de progreso a la fecha
a nivel global y que se es-
pera concluir en agosto de
este afio. El proyecto consi-
dera la renovacioén completa
de la red movil desde Arica a

dose a las crecientes demandas
de conectividad.

“El avance del 93% en la
modernizacion de nuestra red
en la Region de Magallanes
refleja de manera concre-
ta nuestro compromiso con
los clientes a nivel nacio-
nal. Alcanzar el 90% a nivel
pais en este proyecto estra-
tégico no sdlo es muestra de
nuestra apuesta por la inno-
vacion, también se traduce
en una experiencia optima
para los usuarios, lo que se
ha visto reflejado en nuestro
liderazgo sostenido en por-
tabilidad numérica durante
10 de los ltimos 12 meses”,
explico Patricio Olivares, vi-
cepresidente de Tecnologia de
Claro Chile.

A nivel nacional, la moder-
nizacion incluye la instalacion
de 1.200 nuevas antenas y un
aumento de un 40% en la co-

videollamadas, streaming o
conexion de dispositivos IoT.
La capacidad de la red tam-
bién se ha incrementado en
mas de un 50%, mejorando
la estabilidad y eficiencia del
servicio.

“Invertir en tecnologia de
ultima generacion y renovar
nuestra infraestructura nos
permite ser mas competitivos
y entregar soluciones mas agi-
les y escalables en un sector
tan dindmico como el de las
telecomunicaciones”, agregd
Olivares.

El respaldo de América
Movil, matriz de Claro y uno
de los mayores conglomera-
dos de telecomunicaciones de
América Latina, ha sido clave
para concretar este proyecto. En
ese sentido, la infraestructura
global del grupo -que incluye
42 centros de datos y cobertura
satelital en toda la region- ha

CEDIDA

Los vecinos de la Region de Magallanes que usan Claro ya estin notando
una gran mejora al usar sus celulares.

permitido acelerar el proceso
de transformacion digital de la
compaiiia en Chile.

Ademas de la moderni-
zacion tecnologica, Claro

ha reforzado la experien-
cia del cliente mediante la
digitalizacion y automatiza-
cion de procesos, buscando
responder con mayor agi-

lidad a las necesidades de
los usuarios y consolidar
una experiencia de servi-
cio integrada, moderna y
eficiente.




